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El presente informe se elabora para que la comunidad universitaria de la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual, impartida en la Facultad 
de Estudios Superiores Cuautitlán, conozca el estado del plan de estudios 
vigente.
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Diseño y Comunicación Visual

Resumen ejecutivo

La Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual (DCV) fue creada en el 2001 
como resultado del vínculo establecido a través de un convenio de colabora-
ción entre la entonces Escuela Nacional de Artes Plásticas (ENAP), ahora Fa-
cultad de Artes y Diseño (FAD) y la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán 
(FES Cuautitlán). En dicho convenio se establece el compromiso de la creación 
de un nuevo plan de estudios que considera y fusiona a las Licenciaturas 
en Comunicación Gráfica y Diseño Gráfico, ambas impartidas en la ENAP, de 
modo que la sede elegida para impartir los cursos de esta nueva licenciatura 
fue el campo uno de la FES Cuautitlán.

Para la evaluación y análisis del plan de estudios vigente de la Licenciatura en 
Diseño y Comunicación Visual, el Honorable Consejo Técnico de la FES Cuau-
titlán, integró la comisión del plan de estudios con base en los Lineamientos 
para promover y conducir la participación de la comunidad universitaria de 
la FES Cuautitlán en la evaluación de los planes de estudio de licenciatura y 
en los procesos de modificación (2017, H. Consejo Técnico FES Cuautitlán). 
Este órgano colegiado está integrado por académicos miembros del cuerpo 
docente de la licenciatura, mismos que cuentan con amplio conocimiento del 
plan de estudios e importante experiencia, a su vez están adscritos a los de-
partamentos académicos que atienden asuntos relacionados con la licencia-
tura; así, este órgano colegiado tiene la tarea de llevar a cabo el proceso de 
evaluación, análisis y realización de propuestas de modificación o actualiza-
ción del plan de estudios.

Dicho lo anterior, el presente documento expone la primera parte del pro-
ceso de modificación o actualización del plan de estudios que está integrado 
por el análisis, observaciones y conclusiones derivados de la evaluación del 
plan de estudios vigente de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual 
de la FES Cuautitlán. La finalidad de esta evaluación es la de analizar de forma 
objetiva la información obtenida de las encuestas aplicadas (alumnos, pro-
fesores, egresados y empleadores), índices de trayectoria escolar, estudios 
de seguimiento a egresados, entre otros, por parte de la comisión de plan 
de estudios con el objetivo de determinar la pertinencia de llevar a cabo una 
actualización o modificación a dicho plan.

Para la realización de la evaluación del plan de estudios de la Licenciatura 
en Diseño y Comunicación Visual, las reuniones de trabajo se realizaron de 
forma periódica para el cumplimiento de metas, también se consideró la dis-
tribución y análisis de la información según las áreas de especialidad de cada 
uno de los integrantes de la comisión, derivado de ello se realizó un trabajo 
colegiado para el análisis de la situación actual del plan de estudios contem-
plando el contexto institucional, nacional e internacional a través de la ejecu-
ción de diferentes mecanismos como el análisis documental, organización de 
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reuniones y la aplicación de instrumentos tipo encuesta enfocados a alum-
nos, profesores, egresados y empleadores. La integración de la información 
recabada se realizó en un archivo digital por medio de Google Drive, lo que 
facilitó la tarea y promovió el trabajo colaborativo.

La elaboración de los instrumentos de evaluación se realizó de manera cole-
giada dentro de las reuniones de trabajo convocadas por la coordinación de 
la carrera; en este sentido, es importante señalar que los instrumentos de 
evaluación utilizados en el presente estudio son producto de la revisión y el 
análisis de los que fueron utilizados en el año 2014 por la comisión de plan de 
estudios anterior, en conjunto con los instrumentos de evaluación diseñados 
por la Secretaría de Evaluación y Desarrollo de Estudios Profesionales de la 
FES Cuautitlán (SEDEP), ambos instrumentos fueron revisados y analizados 
por la comisión de plan de estudios, dando como resultado un instrumento 
híbrido y flexible en donde algunos indicadores se omitieron o adaptaron a 
las condiciones del programa académico.

“El modelo de aprendizaje híbrido o blended learning combina la ense-
ñanza presencial con la instrucción en línea, creando así modelos edu-
cativos flexibles y acordes a los nuevos tiempos. Es por eso que actual-
mente son muchas las universidades que han reconocido que más que 
una amenaza, el Internet y el auge de la educación en línea representan 
una gran oportunidad para crear nuevos métodos de entrega que se 
adapten a las necesidades particulares de cada alumno y al cambiante 
mundo en el que vivimos.1“

La aplicación de los instrumentos tipo encuesta de evaluación fue llevada a 
cabo por la coordinación de carrera, para dicha tarea la comisión determinó 
hacer uso de los medios digitales a través de la aplicación de Google Forms 
para facilitar su distribución y aplicación. En este sentido, se determinó que 
no todos los alumnos activos eran sujetos viables para la aplicación (alumnos 
en el nivel básico de formación), por ello se decidió que se aplicara solamente 
a los alumnos que cursan del quinto al noveno semestre, ya que, debido al 
avance de las asignaturas cursadas, estos alumnos poseen una perspectiva 
más amplia acerca del plan de estudios.

Ahora bien, para el instrumento aplicado a los egresados, se implementaron 
varias estrategias de contacto con los mismos, una de ellas fue hacer uso de 
las bases de datos obtenidas de los Estudios de seguimiento de egresados 
de la FES Cuautitlán, con dicha información se realizó el envío del enlace de 
la encuesta al correo electrónico de cada egresado, aunado a esta acción se 
implementó una estrategia paralela donde la encuesta se aplicó como uno 
de los requisitos que todos los egresados que acuden a realizar su trámite de 
titulación deben cumplir, así se logró recabar los datos.

Respecto a la encuesta para empleadores, se solicitó el apoyo de los egre-
sados contactados para hacerla llegar a través de ellos, se les pidió que la 
enviaran a su jefe inmediato para que la contestara. En lo que respecta a la 

1https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017-10-13-aprendizaje-hibrido-el-futuro-de-la-
educacionsuperior/
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encuesta aplicada a la planta docente que brinda servicio en la carrera, se 
contó con el apoyo de los departamentos académicos respectivos para hacer-
la llegar a través de un enlace vía correo electrónico personalizado, además 
se implementó una estrategia complementaria por medio de la aplicación de 
WhatsApp enviando el enlace de la encuesta a través de los grupos informa-
tivos con los que cuentan las áreas académicas.

Como resultado del análisis de los diferentes elementos que integran el pre-
sente documento y la información recabada con las distintas encuestas, se 
concluye lo siguiente:

•	 El objetivo del plan de estudios cumple parcialmente con lo estableci-
do a nivel nacional e internacional, así como con la necesidad de asu-
mir una postura teórica en relación con los avances de la disciplina en 
estos ámbitos, principalmente de la conceptualización institucional 
derivada de los procesos de debate e investigación colegiada al inte-
rior de la FES Cuautitlán.

•	 El perfil de ingreso se considera adecuado ya que describe las carac-
terísticas deseables en el estudiante, sin embargo, no se sugiere la 
disponibilidad e interés en el manejo de las Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (TICs).

•	 Por ello, es necesario establecer un perfil intermedio alineado a los 
objetivos y metas del plan de estudios que verifique los alcances en 
cada uno de sus niveles de formación y acorde con las modificaciones 
del plan de estudios, aunado a ello, de la mano del establecimiento 
de este perfil se deben instrumentar mecanismos de seguimiento y 
evaluación que permitan implementar acciones correctivas y de for-
talecimiento.

•	 Es necesario que el perfil de egreso se encuentre alineado a los ob-
jetivos del plan de estudios tomando en cuenta las demandas del 
contexto nacional e internacional respecto a las actividades, com-
petencias y habilidades que debe tener el profesional del diseño, y 
al mismo tiempo establecer mecanismos eficientes de seguimiento, 
evaluación e impacto.

El análisis al mapa curricular muestra que la organización va de lo general a 
lo particular, además, tiende a la especificidad en el aprendizaje y para ello 
posee los niveles de formación básico, profesional y específico profesional, 
sin embargo, el plan de estudios de la licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual se muestra poco flexible y con una gran carga de créditos en compa-
ración con otras instituciones, lo que representa una desventaja, por ello, se 
concluye que:

•	 Es necesario activar el trabajo colegiado al interior de los colegios de 
asignatura para revisar la pertinencia de la seriación dentro de la ma-
lla curricular y establecer (de acuerdo con el grado de importancia) 
las asignaturas que deben ser obligatorias y contar con dicha seria-
ción sin perder de vista la flexibilidad del plan de estudios.
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•	 Se sugiere la elaboración de una propuesta con flexibilidad de elec-
ción para los alumnos, en donde puedan acceder a las asignaturas 
afines a sus intereses de formación y profundización profesional.

•	 Los programas de asignatura presentan una gran cantidad de obje-
tivos específicos que no son alcanzables según el tiempo asignado 
semestralmente (dieciséis semanas), en este sentido, se sugiere la 
reubicación de algunas asignaturas dentro de la malla curricular, re-
plantear los objetivos de los programas de asignatura para que sean 
alcanzables en el tiempo programado del curso, la actualización ur-
gente de los contenidos y unidades temáticas, la incorporación de 
mecanismos de evaluación claros y específicos que demuestren los 
niveles de formación que se buscan alcanzar, así como la actualiza-
ción de la bibliografía y los sitios de consulta electrónicos.

•	 También resulta conveniente redefinir las asignaturas optativas que 
contemplen tópicos actuales de la disciplina que permitan reforzar 
los conocimientos y la formación de los alumnos en Diseño y Comu-
nicación Visual.

En relación con los recursos materiales, resulta más que evidente el vínculo 
inexorable entre la tecnología y el diseño, lo cual supone cuantiosas inversio-
nes en la infraestructura y el equipamiento, no obstante, el aprovechamiento 
óptimo, el mantenimiento adecuado y la posible adquisición de equipamien-
to deberá formar parte de un plan de desarrollo que vislumbre la implemen-
tación de estrategias o mecanismos administrativos para ello.

•	 Se recomienda la adquisición de licencias de software, así como la 
apertura y la difusión de los espacios con los que la UNAM cuenta, 
además de promover el uso de software libre con fines educativos 
y sin fines de lucro, de tal forma que los estudiantes y los docentes 
puedan acceder a las licencias educativas.

De acuerdo con el análisis de la información obtenida a partir de diferentes 
fuentes, se evidencia la necesidad de realizar diversas modificaciones al Plan 
de Estudios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual que contribu-
yan a brindar una formación actualizada y especializada, acorde a las deman-
das del contexto nacional e internacional.

Por tanto, se requiere asumir una postura teórica en relación con los avances 
de la disciplina en el ámbito nacional e internacional, a su vez, es necesario 
realizar ajustes al objetivo del plan de estudios que le permitan alinearse con 
las nuevas áreas de oportunidad y tendencias de la disciplina, fortalecer y 
explicitar la relación entre la fundamentación y los elementos que integran 
el modelo educativo de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual de 
la FES Cuautitlán, la revisión de los contenidos de todos los programas de 
asignatura, así como la revisión de los objetivos, bibliografía y mecanismos de 
evaluación en cada una de ellas.
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Así, también se considera necesaria la incorporación del idioma inglés dentro 
de la malla curricular; con esto se contribuye a que los egresados de la carre-
ra cuenten con una formación integral, actualizada y acorde a las tendencias 
disciplinares, formando profesionales más competentes capaces de insertar-
se exitosamente en cualquier ámbito laboral.

Introducción

Desde su creación, la Universidad Nacional Autónoma de México tiene como 
misión primordial impartir educación superior para formar profesionistas ca-
paces y comprometidos con el desarrollo profesional del país y de la propia 
profesión, con una sólida base ética para hacer frente a la creciente demanda 
de profesionales que satisfagan las necesidades de los diferentes sectores 
productivos, sociales y culturales de la nación.

Bajo este argumento, la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual nace 
como parte de la oferta académica de la Facultad de Estudios Superiores 
Cuautitlán en el año 2001 para dar respuesta a las necesidades sociales, pro-
fesionales y de formación en el ámbito del diseño en la zona norte del Estado 
de México.

El licenciado en Diseño y Comunicación Visual es capaz de ejercer su profe-
sión de manera ética, profesional y eficiente, a nivel nacional e internacional 
con base en sus conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridos durante 
su formación académica, todo ello acompañado de su compromiso social, 
así, desde su implementación, la carrera ha desarrollado un gran crecimiento 
dentro y fuera de la facultad, pues actualmente suman ya 21 generaciones, 
de las que 16 son de egresados y cinco están activas.

La evaluación del plan de estudios tiene como propósito conocer el estado 
actual de la licenciatura, a efectos de identificar las fortalezas y debilidades 
del programa académico, así como las necesidades formativas, profesionales 
y laborales que deberán estar alineadas con los contextos en los que se desa-
rrollarán los licenciados en Diseño y Comunicación Visual.

Para la actualización o modificación del plan de estudios es necesario tener 
en cuenta varios elementos que van desde las normativas institucionales y 
gubernamentales, los mecanismos de evaluación o autoevaluación del plan 
de estudios, el desempeño profesional de los egresados, los procesos de 
acreditación que verifican la calidad de la enseñanza dentro del programa 
académico, hasta las posturas teóricas y disciplinares al interior de las organi-
zaciones a nivel nacional e internacional.

Con el compromiso de garantizar el desarrollo científico, tecnológico, social y 
humanístico del país, resulta indispensable que los planes de estudios ofer-
tados por la FES Cuautitlán se actualicen de manera continua, esto conlleva 
a la realización de un proceso de recolección y análisis de información que 
permita conocer el impacto sistematizado del plan de estudios con estricto 
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apego al Marco Normativo, tal como lo establece el Reglamento General para 
la Presentación, Aprobación, Evaluación, y Modificación de Planes de Estudio 
en su Artículo 3, señalando que “Los Planes de Estudio se enmarcan en las 
funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión de la cultura… 
para formar egresados . . . de licenciatura . . . que contribuyan al desarrollo 
del individuo, del país y a la solución de los retos globales” (UNAM, 2015b, p. 
22).

Para esta tarea, la FES Cuautitlán, a través del Honorable Consejo Técnico, 
conforma un grupo colegiado de trabajo integrado por profesores de los de-
partamentos académicos que brindan servicio en la licenciatura, dicha comi-
sión de plan de estudios está encargada de realizar la evaluación al programa 
académico para lograr un plan de estudios acorde a las necesidades actuales 
de la disciplina y del mercado laboral. Sin embargo, es imperante que el plan 
de estudios esté alineado a los contextos de globalización y el cambio acele-
rado que demanda el siglo XXI, esto con el fin de responder a las necesidades 
de formación que permitan la mejora continua.

La evaluación del plan de estudios debe ser una acción que identifique las 
necesidades del entorno que afectan de manera sustantiva el quehacer del li-
cenciado en Diseño y Comunicación Visual, de modo que como profesionista 
formado en la UNAM y la FES Cuautitlán debe responder al compromiso de 
contribuir al desarrollo del país, enfrentar los desafíos del cambio acelerado 
y las innovaciones tecnológicas, utilizando el conocimiento y las habilidades 
que el plan de estudios proporciona y que a su vez, esto permita la genera-
ción de nuevo conocimiento.

El informe de evaluación tiene la finalidad de mostrar un panorama general 
de las fortalezas y áreas de oportunidad que el Plan de Estudios presenta 
desde una visión interna e integral por parte de los actores que conforman a 
la comunidad académica de la licenciatura, así como la perspectiva y prospec-
tiva de su comunidad de egresados y actores externos que brindan informa-
ción valiosa y sustantiva para el programa y para la disciplina; sin duda, esto 
permitirá contar con los elementos suficientes para justificar los cambios a 
realizar en el plan de estudios.

Dicha acción representa también la primera etapa del proceso de modifica-
ción o actualización del plan de estudios, en este se integran el análisis, obser-
vaciones y conclusiones de la evaluación, por ello el resultado de la evaluación 
del plan de estudios responde al cumplimiento de lo establecido en la Nor-
mativa Universitaria Federal e Institucional que tienen impacto en diferentes 
etapas del proceso. Esta normativa se contempla desde la implementación 
de la comisión encargada de la evaluación, la modificación o actualización 
hasta su implementación y validación oficial.

El presente documento fue elaborado por la comisión de plan de estudios y 
está dirigido a la comunidad académica de la Licenciatura en Diseño y Comu-
nicación Visual (alumnos, profesores y egresados), así como a las autoridades 
y cuerpos colegiados implicados en el proceso (Consejo Técnico y Consejos 
Académicos de Área).
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El documento contempla la descripción del plan de estudios; cómo se rea-
lizó la evaluación, el método empleado y los resultados donde se incluye el 
diseño y operación del plan de estudios, las conclusiones y recomendaciones 
emitidas por quienes lo elaboraron, referencias y anexos.

1. Descripción del plan de estudios

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán (FES Cuautitlán) se fundó el 22 
de abril de 1974, fue la primera unidad multidisciplinaria de la Universidad 
Nacional Autónoma de México fuera del campus central y desde hace 47 años 
ha estado dedicada a la docencia, la investigación y la extensión de la cultura. 
En este contexto, se encuentra inmerso el plan de estudios de la Licenciatu-
ra en Diseño y Comunicación Visual, con la que la facultad participa en los 
cuatro Consejos Académicos de Área, haciendo de la FES Cuautitlán la única 
entidad de la UNAM con participación en estos cuerpos colegiados.

Con la reforma académica de enero de 1995 en la Universidad Nacional Autó-
noma de México se desarrollaron los planes de estudio para nuevas licencia-
turas, aspecto que facilitó la vinculación académico profesional entre las di-
ferentes licenciaturas impartidas en la FES Cuautitlán, derivado de lo anterior 
se estableció el vínculo entre la entonces, Escuela Nacional de Artes Plásticas 
(ENAP), ahora Facultad de Artes y Diseño (FAD) y la FES Cuautitlán, formali-
zando un convenio de colaboración para impartir cursos de Comunicación 
Gráfica a nivel licenciatura, así como la propuesta de la creación de un nuevo 
plan de estudios que debía considerar los de las licenciaturas en Comunica-
ción Gráfica y Diseño Gráfico, impartidas en la ENAP; la sede seleccionada 
para esta tarea fue el campus uno de la FES Cuautitlán:

El 11 de diciembre de 1996 en sesión extraordinaria del Honorable Consejo 
Técnico de la FES Cuautitlán, se hizo la presentación formal del proyecto del 
Plan y Programas de Estudio de la nueva licenciatura.

El 4 de junio de 1997 en su Octagésima (sic) Cuarta Sesión Extraordinaria, el 
H. Consejo Técnico aprobó el Plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y 
Comunicación Visual, para ser impartida como carrera de nueva creación en 
la FES Cuautitlán (UNAM - FES CUAUTITLÁN, 2001, p. 6).

El 12 de abril de 2000 se aprobaron por unanimidad las modificaciones reali-
zadas al Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y comunicación visual 
solicitadas por el Honorable Consejo Técnico de la FES Cuautitlán en la sesión 
extraordinaria del 22 de marzo de 2000. El día 20 de abril de 2001 se aprobó 
por unanimidad la propuesta del Plan de Estudios de la Licenciatura en Dise-
ño y Comunicación Visual por el pleno del Consejo Académico de Área de la 
Humanidades y de las Artes (UNAM - FES CUAUTITLÁN, 2001, p. 12).

Finalmente, después de diversas modificaciones, el 3 de junio de 2001 fue 
aprobado por unanimidad ante la Comisión de Trabajo Académico del Con-
sejo Universitario.
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Desde su implementación, el Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y 
Comunicación Visual ha enfrentado diversos procesos de evaluación a nivel 
interno y externo; en el año 2006, la licenciatura fue evaluada por el Comi-
té de Arquitectura, Diseño y Urbanismo, de los Comités Interinstitucionales 
para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES), de la cual resultó obtener 
el nivel 1; adicionalmente, en 2008 se obtuvo la acreditación por el Consejo 
Mexicano para la Acreditación de Programas de Diseño A.C. (COMAPROD)2. 
En el año 2009 se inició la revisión del plan de estudios 2001 y:

…se procedió a realizar la actualización del Plan de estudios de “forma”, es 
decir, realizar cambios que no alteran los elementos básicos con que fue 
aprobado el Plan de estudios en el 2001, por ello se actualizaron los con-
tenidos temáticos, se incrementaron las asignaturas optativas, se permitió 
la flexibilidad para que el alumno curse optativas fuera de su Plan de es-
tudios. Conservando [sic] el número de créditos, número de asignaturas, 
requisitos de ingreso, permanencia, egreso y titulación, así como los objeti-
vos. Es decir, se realizaron las modificaciones que se consideraron pertinen-
tes de acuerdo con el diagnóstico y a la normativa de nuestra Universidad  
(FES CUAUTITLÁN-DCV, 2010, p. 15).

En el año 2010 la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual fue conside-
rada como la mejor carrera en el área de diseño gráfico por el periódico El 
Universal (FES CUAUTITLÁN–DCV, 2010). En mayo de ese mismo año, el Con-
sejo Técnico de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán aprobó la ac-
tualización del Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual como resultado del diagnóstico realizado al plan de estudios vigente 
(plan 2001); en dicho estudio se determinó la conveniencia de la actualiza-
ción, ya que se consideraba que los contenidos eran pertinentes y de calidad, 
por lo que únicamente se procedió a realizar una actualización de forma, es 
decir, realizar cambios que no alteraron los elementos básicos con los que 
fue aprobado el plan de estudios en el 2001.

Derivado de lo anterior, el plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y 
Comunicación Visual sumó 10 años desde su última actualización, y al trans-
currir tanto tiempo en activo, ahora se justifica claramente la necesidad de 
realizar un proceso de evaluación que verifique la pertinencia de sus conteni-
dos y que estén acordes con:

2En México, el organismo acreditador para los programas de diseño es el Consejo 
Mexicano para la Acreditación de Programas de Diseño A.C. (COMAPROD), el cual es una 
asociación civil sin fines de lucro que tiene como objetivo la acreditación de los programas 
académicos de educación superior en el campo del diseño, ofrecidos por instituciones 
públicas y particulares; la organización de COMAPROD se rige por las indicaciones 
del Consejo para la Acreditación de la Educación Superior (COPAES), el cual es “...una 
asociación civil sin fines de lucro, …[y] la única instancia autorizada por el Gobierno 
Federal a través de la Secretaría de Educación Pública (SEP), para conferir reconocimiento 
formal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos del 
tipo superior que se imparten en México, en cualquiera de sus modalidades (escolarizada, 
no escolarizada y mixta).” (COPAES, 2018).
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•	 La postura teórica respecto a la disciplina del diseño y la comunica-
ción visual.

•	 El constante avance tecnológico y disciplinar del diseño.

•	 Las demandas del campo laboral en la actualidad.

•	 Los procesos de evaluación externa.

De acuerdo con el Reglamento General para la Presentación, Aprobación, 
Evaluación y Modificación de Planes de Estudio (RGPAEMPE), aprobado por el 
Consejo Universitario, en su sesión ordinaria del 18 de septiembre de 2015, 
se indica que es necesario realizar una evaluación a los planes de estudios 
cada seis años. El plan de estudios vigente tiene más de 10 años de perma-
nencia, lo que contrasta con el avance de la ciencia, la tecnología, la evolu-
ción educativa y la investigación especializada que demanda profesionales 
con conocimientos sólidos y actualizados que puedan cubrir las necesidades 
de la sociedad. Por tanto, es importante saber que la estructura del plan de 
estudios está integrada por cuatro niveles de formación:

•	 Básico, que incluye asignaturas que se imparten del primero al cuarto 
semestre,

•	 Profesional, integra asignaturas que le dan la formación específica de 
la profesión, se cursan en quinto y sexto semestre,

•	 Especifico profesional, el cual se cursa en el séptimo y octavo semes-
tre, ofertándose tres orientaciones a elegir: audiovisual, fotografía y 
multimedia, diseño editorial e ilustración y simbología; y diseño en 
soportes tridimensionales,

•	 Por último, el nivel conclusivo, como parte de este nivel el alumno 
deberá cursar en el noveno semestre la asignatura de Seminario In-
tegral de Investigación Profesional.

Así mismo, el alumno deberá cursar tres asignaturas extracurriculares a lo 
largo de su formación profesional, de modo que la duración que plantea el 
plan de estudios es de nueve semestres en el sistema escolarizado con 430 
créditos totales, de los cuales 222 pertenecen al nivel básico, 98 al profesio-
nal, 88 al profesional específico y 22 al nivel conclusivo.
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Tabla 1. Principales características del plan de estudios

La FES Cuautitlán cuenta con una organización matricial departamental debi-
do a su carácter multidisciplinario, por tal motivo el cuerpo docente que brin-
da servicio en la licenciatura es de 84 profesores en promedio al semestre, 
integrados por los Departamentos de Diseño y Comunicación Visual, Ciencias 
Administrativas, Ciencias Sociales, Cómputo e Informática y el Departamento 
de Matemáticas.

Diseño y 
Comunicación 

Visual 

Administrativas Sociales Cómputo
e informática

 Matemáticas 

Figura 1. Porcentaje de participación de profesores por departamento

La Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual está ubicada en el campo 
uno de la FES Cuautitlán, y cuenta con la infraestructura para dar servicio a 
una matrícula anual de 580 alumnos en promedio. Dispone de cuatro aulas 
para actividades teóricas, cuatro aulas para dibujo, cuatro aulas en las que 
se imparte diseño, un taller de impresión, un foro de TV, dos laboratorios de 
fotografía, cuatro salas de cómputo y un aula de producción audiovisual.
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El ingreso a la Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual en las últimas 
cinco generaciones ha tenido una media de 128 estudiantes como se muestra 
en la Tabla 2. Actualmente se cuenta con una matrícula activa de 580 estu-
diantes.

Tabla 2. Matrícula de nuevo ingreso por generación

Generación Número de 
alumnos

2015-1 131

2016-1

128
2017-1 128

2018-1 132

2019-1 130

2020-1 127

2021-1 161

En enero de 2014 el COMAPROD dictaminó como no acreditado al Programa 
Académico en Diseño y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán, ese mismo 
año inició el proceso de revisión de dicho dictamen y desde entonces se han 
instalado dos comisiones de plan de estudio, la primera en el periodo 2014 - 
2015 y la actual, en abril de 2018.

2. Descripción de la evaluación

Desde su última actualización en el año 2010, el Plan de Estudios dela Li-
cenciatura en Diseño y Comunicación Visual ha sido participe de las grandes 
transformaciones sociales y económicas que la disciplina del diseño ha vivido, 
dando apertura a nuevas áreas de oportunidad para el Diseño y la Comuni-
cación Visual, pues las tendencias tecnológicas mundiales exigen el replan-
teamiento constante de la enseñanza en el diseño, aunado a ello, la alta de-
manda de profesionales del diseño y el intercambio económico global, han 
propiciado la competencia entre las escuelas privadas que la imparten, así, 
las escuelas públicas que también lo hacen se han visto en la necesidad de 
transparentar sus recursos. Es decir, la competencia es un factor detonante 
de las evaluaciones de los programas educativos, lo que acredita la inserción 
e intercambio de profesionales nacionales y extranjeros en el mercado labo-
ral (Kloss, 2006; CIEES, 2019; COMAPROD, 2019), en este sentido, es importan-
te evaluarse al interior contemplando los contextos nacional e internacional.
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Por ello la evaluación es concebida como una reflexión crítica, emitida desde 
los órganos colegiados que propicia la valoración clara, objetiva y homologa-
da de los componentes de un programa académico con el objetivo de apoyar 
su evaluación y mejoramiento continuo, a partir del reconocimiento de sus 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Así, la evaluación 
es una herramienta encaminada a conocer la realidad interna de una institu-
ción educativa y el desarrollo de sus procesos; para ello, recopila, sistematiza, 
analiza y emite juicios con los que sostiene una reflexión argumentada.

Objetivo de la Evaluación

La evaluación del Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y Comuni-
cación Visual de la FES Cuautitlán tiene como objetivo el recabar y analizar 
la información sobre la congruencia y la vigencia del plan de estudios actual 
para identificar sus fortalezas y debilidades con el fin de establecer juicios de 
valor que conduzcan a propuestas de mejora, que atiendan a las necesidades 
formativas, de actualización o modificación de manera crítica y objetiva.

La evaluación del plan de estudios no solamente responde al cumplimiento 
de lo establecido en la Normativa Universitaria Federal y de la UNAM pues 
también es importante conocer las necesidades formativas, que permitan la 
toma de decisiones alineadas con los contextos en los que se desarrollarán 
los licenciados en Diseño Y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán, contem-
plando los conocimientos, habilidades y aptitudes que les permitan identifi-
car las problemáticas en las organizaciones, así como enriquecer su forma-
ción como individuos.

Con base en las modificaciones al Reglamento General para la Presentación, 
Aprobación, Evaluación y Modificación de Planes de Estudio (RGPAEMPE), que 
fue aprobado por el Consejo Universitario en su sesión ordinaria del 18 de 
septiembre de 2015, en el Título III, Artículo 16 que fue publicado en la Gaceta 
UNAM:

La modificación de un plan de estudios se basará en las revisiones y evalua-
ciones del mismo, en el análisis del estado actual de los campos de conoci-
miento y las demandas del contexto académico, institucional, social y laboral. 
Incluirá un análisis de los requerimientos institucionales para hacer viable la 
modificación del plan de estudios (2015b, p. 24).

De acuerdo con lo anterior, la evaluación de un plan de estudios debe identi-
ficarse como una investigación en la que se requiere la participación de toda 
la comunidad académica para lograr el conocimiento de sus fortalezas y de-
bilidades, con el fin de establecer estrategias que conduzcan a propuestas de 
mejora, que satisfagan las necesidades sociales y de formación académica y 
disciplinar.

Justificación de la evaluación

La evaluación del plan de estudios es necesaria, no solamente para dar cum-
plimiento a la normativa y reglamentos que la rigen; realizarla, es de vital 
importancia para el programa educativo, ya que, al avanzar en el desarrollo 
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científico, tecnológico, social y económico, los planes de estudio se desactua-
lizan y pueden no responder a las necesidades que genera el cambio socio-
cultural, quedando fuera de la realidad y en desacuerdo con las necesidades 
que la sociedad requiere satisfacer.

La FES Cuautitlán, a través del Honorable Consejo Técnico, se designó a la 
comisión de plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual con el objetivo de identificar las necesidades de actualización o modi-
ficación del plan de estudios vigente, a fin de establecer mecanismos y tiem-
pos para la revisión que favorezcan un proceso permanente e incluyente; 
el propósito es que el plan de estudios responda a los requerimientos cam-
biantes del entorno, los avances disciplinares y de los diversos campos del 
conocimiento que involucra, de modo que la evaluación es el sustento para 
las modificaciones necesarias.

Desde su implementación en el año 2001, se han realizado un par de esfuer-
zos para evaluar la congruencia y la vigencia del programa académico, sin 
embargo, solamente una de ellas pudo concluirse, derivado de ello se concre-
tó la actualización del plan de estudios en el año 2010. Dicha actividad derivó 
en las actualizaciones de algunas materias en lo que respecta a la bibliogra-
fía, y se anexaron a los programas de asignatura la bibliografía digital y, en 
algunos casos, los mecanismos de evaluación sugeridos para cada una de 
ellas. Han transcurrido ya diez años de dicha actualización, donde la comisión 
encargada de su elaboración hizo esfuerzos para lograr un plan de estudios 
acorde a las necesidades de ese momento, sin embargo, es imperante que el 
plan de estudios esté alineado con los contextos de globalización y el conti-
nuo avance tecnológico y disciplinar a fin de responder a las necesidades de 
formación.

A su vez, es importante conocer las necesidades formativas para la toma de 
decisiones, alineada con los contextos en los que se desarrollan los licen-
ciados en Diseño y Comunicación Visual, contemplando los conocimientos, 
habilidades y aptitudes para identificar y resolver las problemáticas en las 
organizaciones y enriquecer su formación como individuos.

Como universitarios, la función sustantiva de la UNAM, adquiere el compro-
miso de garantizar el desarrollo científico, tecnológico, social y humanístico; 
por ello, resulta indispensable que los planes de estudios se actualicen de 
manera continua, a efectos de verificar que están alineados con la misión de 
instruir, educar y formar profesionistas que sirvan al país, con el propósito de 
alcanzar la excelencia académica en una enseñanza y aprendizaje continuo, 
esto implica considerar el análisis de la información que permita conocer el 
impacto sistematizado del plan de estudios con estricto apego al marco nor-
mativo.

El presente ejercicio fue realizado en los años 2018-2019 por la comisión de 
plan de estudios, la intención de la evaluación es contar con los elementos 
para implementar un plan de acción que identifique y atienda las necesida-
des del entorno que afectan de manera sustantiva el quehacer del licenciado 
en Diseño y Comunicación Visual y justificar los cambios o modificaciones al      
plan de estudios, con el fin de brindar las herramientas necesarias al egresa-
do formado en la FES Cuautitlán y de este modo responder al compromiso de 
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contribuir al desarrollo del país, enfrentar los desafíos del cambio acelerado 
y las innovaciones tecnológicas, utilizando el conocimiento y las habilidades 
que el programa académico les proporciona y que, a su vez, esto permita la 
generación de nuevo conocimiento por medio de la mejora continua.

3. Método

El programa de evaluación del plan de estudios vigente de la Licenciatura en 
Diseño y Comunicación Visual dio inicio entre los años 2018 y 2019 a cargo de 
la comisión de plan de estudios, designada por el H. Consejo Técnico de la FES 
Cuautitlán, que a su vez nombró a los integrantes de dicho cuerpo colegiado 
con base en los lineamientos para promover y conducir la participación de la 
comunidad universitaria de la FES Cuautitlán en la evaluación de los Planes 
de Estudio de Licenciatura y en los procesos de modificación, aprobado en la 
51ª Sesión Ordinaria del H. Consejo Técnico celebrada el día 31 de agosto de 
2017, con la finalidad de desarrollar un proceso reflexivo y colegiado, como 
un ejercicio permanente, que articule y accione la mejora continua del plan 
de estudios.

La comisión de plan de estudios de Diseño y Comunicación Visual está inte-
grada por:

Tabla 3. Comisión de plan de estudios licenciatura en Diseño y Comunicación Visual

El programa de evaluación de plan de estudios de Diseño y Comunicación 
Visual asignado a la comisión de plan de estudios inició sus trabajos en el mes 
de abril de 2018, con la instalación de dicha comisión, realizando la evalua-
ción entre mayo de 2018 y diciembre de 2019; la organización de las activi-
dades se determinó a partir de los temas revisados en el curso: Evaluación y 
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Modificación Curricular (2018), impartido por especialistas de la Coordinación 
de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular (CODEIC) a todas las comisio-
nes de plan de estudios de las diferentes licenciaturas en la FES Cuautitlán.

Las reuniones de trabajo de comisión se realizaron de forma periódica; se 
elaboró un cronograma de trabajo para el cumplimiento de metas, también 
se consideró la distribución y análisis de información según las áreas de es-
pecialidad de cada uno de los integrantes de la comisión. La integración de la 
información se realizó en un archivo digital por medio de Google Drive, lo cual 
facilitó la tarea y promovió el trabajo colaborativo. Es importante resaltar que 
las miembros de la comisión de plan de estudios realizaron las actividades 
encomendadas con estricto profesionalismo y compromiso ético.

Figura 2. Metodología general para realizar el diagnóstico del plan de estudios  
de la licenciatura en Diseño y Comunicación Visual

Metodológicamente, en el programa de evaluación del plan de estudios de 
la licenciatura de Diseño y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán, se tomó 
como referencia la guía metodológica para elaborar la fundamentación de 
un plan de estudios, elaborada por la Coordinación de Desarrollo Educativo 
e Innovación Curricular (CODEIC), la guía de evaluación de planes de estudio 
y el Sistema de Evaluación del Proceso de Aprendizaje (SEPA) y el Reglamen-
to General para la Presentación, Aprobación, Evaluación y Modificación del 
Plan de estudios de la UNAM (RGPAEMPE). Derivado de ello, se realizó un 
trabajo colegiado para el análisis de la situación actual del plan de estudios 
contemplando el contexto Institucional, el contexto nacional y el internacio-
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nal a través de la ejecución de diferentes mecanismos, análisis documental, 
reuniones y aplicación de diferentes instrumentos enfocados a alumnos, pro-
fesores, egresados y empleadores.

I) Instrumentos de evaluación del plan de estudios

La elaboración de los instrumentos de evaluación se realizó de manera cole-
giada dentro de las reuniones de trabajo convocadas por la coordinación de 
carrera, instancia encargada de proporcionar la información pertinente a los 
integrantes de la comisión. En este sentido es importante señalar que los ins-
trumentos de evaluación utilizados en el presente estudio son producto de la 
revisión y el análisis de los instrumentos utilizados en el 2014 por la comisión 
de plan de estudios anterior, en conjunto con los instrumentos de evaluación 
diseñados por la Secretaría de Evaluación y Desarrollo de Estudios Profesio-
nales de la FES Cuautitlán (SEDEP), ambos instrumentos fueron revisados y 
analizados por la comisión, dando como resultado un instrumento híbrido 
y flexible en donde algunos indicadores se omitieron o adaptaron dadas las 
condiciones del programa académico, así, se fusionaron aspectos cuantitati-
vos y cualitativos. Ver Anexo 2 al 6.

II) Aplicación de instrumentos

Para el uso de los instrumentos, la comisión de plan de estudios determinó 
que esta acción se llevara a cabo con ayuda de la aplicación de Google Forms 
para facilitar su distribución; dicha actividad fue realizada por el personal de 
apoyo de la coordinación de carrea (coordinador, secretario técnico y presta-
dores de servicio social), por medio de las cuentas de correo de la coordina-
ción de carrera y haciendo uso de las salas de cómputo con las que cuenta el 
programa académico. Es importante señalar que una de las dificultades vivi-
das durante la elaboración de la presente evaluación fue la poca participación 
de la comunidad de alumnos, egresados, profesores y empleadores, lo que 
dificultó la recolección de información para el presente ejercicio.

a) Instrumento para alumnos

Respecto a la aplicación del instrumento para alumnos, la comisión de plan 
de estudios determinó que no todos los alumnos en activo eran sujetos via-
bles para el ejercicio (alumnos en el nivel básico de formación), por ello se 
estableció  que el instrumento se aplicaría solamente a los alumnos a partir 
del quinto semestre de la carrera (nivel de formación profesional, nivel pro-
fesional específico y  nivel conclusivo), ya que dado el avance de asignaturas, 
estos alumnos poseen una postura y panorama más amplio del plan de estu-
dios; esto configuró una población de 360 alumnos de los 580 que integran la 
matrícula total de la licenciatura. La participación fue de 270 alumnos, lo que 
representa el 75 % del índice de respuesta, no obstante, se detectó apatía y 
desinterés para contestar voluntariamente el instrumento.

El programa de evaluación del plan de estudios requiere de la participación 
de su comunidad estudiantil, ya que representa un factor determinante en 
la vida académica. Uno de los retos del programa de evaluación es el de for-
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talecer los canales de comunicación con los principales actores del proceso, 
esta actividad debe ser permanente para propiciar la realimentación al plan 
de estudios.

La aplicación estuvo a cargo de la coordinación de carrera (coordinador, se-
cretario técnico y los alumnos integrantes de la comisión de plan de estudios), 
por medio de un formulario digital en Google forms, montado en la página 
de Facebook de la coordinación y haciendo uso de las aulas de cómputo para 
facilitar la captura de los datos.

b) Instrumento para profesores

En lo relacionado con la encuesta de profesores que brindan servicio a la 
licenciatura de Diseño y Comunicación Visual, se contó con el apoyo de los 
departamentos académicos respectivos, logrando una aplicación del 59 %, 
esta se realizó por medio de un enlace vía correo electrónico personalizado, 
además de enviar el enlace por medio de los grupos informativos de What-
sApp con los que cuenta el Departamento de Diseño y Comunicación Visual.

Se lograron recabar 142 respuestas de una población de 84 profesores acti-
vos que atienden a la Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual. Es im-
portante señalar que en la aplicación de este instrumento se indicó que de-
bía ser contestado por cada asignatura que se imparte dentro del programa 
académico.

De manera simultánea se aplicó un instrumento independiente a los profe-
sores de carrera (ver Anexo 4), donde de manera específica se busca obtener 
información respecto a las líneas de investigación, su impacto, resultados, 
productividad académica y su relación con el plan de estudios. En este rubro 
se logró una participación del 75 % de los profesores de carrera, teniendo 
como inconveniente para la evaluación los escasos profesores de dicha cate-
goría (cuatro profesores), lo que dificulta en gran medida el impacto al plan 
de estudios.

A través de este ejercicio se establece la poca participación y el desinterés del 
profesorado, por involucrarse en los procesos que atañen al plan de estudios; 
a pesar de los esfuerzos realizados por la comisión del plan de estudios y las 
constantes solicitudes de apoyo por parte del Departamento de Diseño y Co-
municación Visual el índice de respuesta fue bajo.

c) Egresados y empleadores

Para la aplicación de los instrumentos de egresados y empleadores, la co-
misión de plan de estudios contó con las bases de datos obtenidas del Estu-
dio de seguimiento de egresados de la FES Cuautitlán, proporcionados por 
la Secretaría de Evaluación y Desarrollo de Estudios Profesionales, con dicha 
información se realizó el envío del enlace de la encuesta al correo electrónico 
de cada egresado logrando aplicar 70 encuestas. Aunado a esta acción se im-
plementó una estrategia paralela donde el instrumento se aplicó como uno 
de los requisitos que todos los egresados que acuden a realizar su trámite de 
titulación deben cumplir, así se logró el llenado de 147 encuestas. Así mismo, 
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se contactó a los egresados vía Facebook para solicitar su ayuda y hacer llegar 
a través de ellos la encuesta de empleadores, al respecto, se les solicitó que 
la enviarán a su jefe inmediato para que la contestara, con ello se logró que 
se aplicaran 12 encuestas.

Durante este proceso de aplicación se presentaron varias complicaciones, 
una de ellas fue que las bases de datos de los estudios de seguimiento de-
mostraron no ser fiables, ya que muchos de los datos que los egresados 
proporcionan son erróneos o están incompletos; otra limitación fue la poca 
disposición de los egresados y empleadores para contestar el instrumento.

III) Análisis general de los resultados

La integración y análisis de los datos obtenidos mediante los instrumentos 
aplicados a los diferentes actores del plan de estudios se llevó a cabo por 
medio del trabajo colegiado, el cual consistió en un profundo estudio de los 
resultados basados en documentos, artículos, manifiestos, planes de estu-
dios similares y bibliografía especializada en el ámbito del diseño.

Además, se tomaron en consideración las recomendaciones emitidas por el 
COMAPROD (2014) resultado del último proceso de evaluación externa de 
la Licencia tura en Diseño y Comunicación Visual realizado en el año 2013 y 
posterior dictamen en el 2014.

Como complemento a la información obtenida y fortalecer las evidencias que 
sustenten las modificaciones al plan de estudios, se recurrió a diversas fuen-
tes para complementar toda la información obtenida y robustecer las eviden-
cias de modificación o actualización del plan de estudios.

Para ello se utilizaron fuentes de información como son informes, estudios 
de seguimiento, planes de estudios de otras universidades a nivel nacional e 
internacional, así como artículos de análisis de la situación de la disciplina en 
México y en el mundo a fin de conocer el estatus del diseño, su proyección y 
las áreas de desarrollo.

IV) Elaboración del informe de evaluación del plan de estudios

Finalmente, se elaboró un documento basado en la Guía de evaluación de 
planes de estudio elaborada por la Coordinación de Desarrollo Educativo e 
Innovación Curricular (2019) para la FES Cuautitlán, en la que se muestra el 
estado actual para la actualización o modificación del Plan de Estudios de la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual.
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4. Resultados

4.1.	Diseño

4.1.1.	 Comparación de planes de estudios afines

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual ofre-
ce cuatro niveles de formación en los que se contempla un nivel básico (de 
primero a cuarto semestre), nivel profesional (quinto y sexto semestre), nivel 
específico profesional (séptimo y octavo semestre) y nivel conclusivo (noveno 
semestre), esta estructura brinda una base sólida de formación profesional 
de los estudiantes propiciando el desarrollo de habilidades y aptitudes para 
hacer frente a las demandas del contexto laboral y social.

El plan de estudios cuenta con tres orientaciones o áreas profesionales de 
formación, en ellas el alumno deberá cursar tres asignaturas obligatorias con 
el objetivo de que profundice sus conocimientos en el área de su interés, a su 
vez, cursa cinco asignaturas optativas que complementan y fortalecen su di-
cha formación; cabe mencionar que el alumno deberá cursar tres asignaturas 
extracurriculares a lo largo de su formación profesional.

En resumen, la duración que se propone en el plan de estudios es de nueve 
semestres en sistema escolarizado, cuenta con 430 créditos totales, de los 
cuales 222 pertenecen al nivel básico, 98 al profesional, 88 al profesional es-
pecífico y 22 al nivel conclusivo.

4.1.1.1.	 Contexto institucional

La UNAM imparte diversas licenciaturas que tienen como eje disciplinar al 
diseño en sus distintas facultades y escuelas; en este contexto, la FES Cuautit-
lán tiene participación en el Consejo Académico del Área de las Humanidades 
y de las Artes (CAAHYA), además, la Licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual participa activamente en el Comité Académico de Escuelas de Diseño 
de la UNAM.
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Tabla 4. Contexto Institucional

Basados en el análisis de los diferentes currículos impartidos en la UNAM, 
sobresalen aspectos relevantes a considerar para el plan de estudios; en la 
mayoría de los programas siguen presentes tópicos tradicionales del diseño 
como la tipografía, la identidad corporativa, envase, embalaje y cartel. Exis-
te un enfoque multidisciplinario a partir de la interacción con las disciplinas 
como la semiótica, hermenéutica, teoría de la comunicación, teoría del arte, 
técnicas de impresión y mercadotécnica, sin que ninguna de estas sea el eje 
rector o dominante.

Al mismo tiempo, se aprecia al dibujo y a la geometría como un medio para 
la expresión y la representación de imágenes de manera análoga y digital, 
resaltando su importancia como parte del proceso de visualización y boce-
taje de objetos, espacios y aplicaciones en apoyo a la producción visual de 
productos. La historia y la teoría del diseño dentro de la formación básica e 
intermedia, así como la metodología y técnicas de investigación, gestión, sus-
tentabilidad e hipermedia, propias del diseño. Cabe mencionar que se intro-
duce el idioma inglés o el francés como asignatura integrada en el currículo 
de carácter obligatorio.

No obstante, se aprecia una clara diferencia en la organización de asignaturas 
y en la carga académica por semestre, así mismo, existen algunas asignatu-
ras con nombres similares y contenidos temáticos que difieren entre sí, así 
como la marcada diferencia de créditos totales entre cada uno de los planes 
de estudio.

Es importante comentar que la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual 
que se imparte en la Facultad de Artes y Diseño (FAD) ofrece una mayor can-
tidad de áreas terminales que son impartidas desde el quinto semestre; esto 
da la impresión de brindar un mayor nivel de especialización en cada una de 
las orientaciones profesionales que oferta. Y en contraste con el Plan de Estu-
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dios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán 
y la FAD, la Licenciatura en Diseño Gráfico ofertada por la FES Acatlán carece 
de áreas de especialización, brindando una formación de carácter general en 
el que existe una mayor flexibilidad curricular al ofertar asignaturas optativas 
desde el quinto semestre.

El resultado de la comparación de la estructura curricular de los planes de es-
tudio a nivel UNAM muestra un fuerte vínculo entre lo análogo y lo digital, así 
mismo, se muestran las tendencias actuales del diseño, así como la incorpo-
ración del idioma extranjero como parte del currículo, y se muestra también 
la separación disciplinar de las artes, dando mayor peso a la teoría e historia 
del diseño como eje rector de la formación.

4.1.1.2.	 Contexto nacional

Para la selección de instituciones de educación superior públicas y privadas 
que imparten programas de estudio afines al de Diseño y Comunicación Vi-
sual, el criterio principal se enfocó en la acreditación vigente de los progra-
mas, así como en la cercanía geográfica y el prestigio institucional. Los aspec-
tos por observar fueron la denominación o nombre del plan de estudios, la 
integración de las asignaturas, las líneas de investigación evidenciadas y, a 
partir de ello, la postura teórica frente a la disciplina. No obstante, lo anterior 
está sujeto al enfoque educativo y al marco normativo de la institución a la 
que se circunscribe. Las universidades seleccionadas para el análisis se mues-
tran en la tabla 5.

Tabla 5. Contexto nacional

Tabla 5.- Contexto nacional 
IES Privadas  

 

Plantel Cuajimalpa: Diseño 
Plantel Xochimilco: Diseño Industrial y Diseño 
de la 
Comunicación Gráfica 

Escuela de Diseño del Instituto Nacional de Bellas Artes 
(EDIMBA): Diseño 

Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM) 

Plantel Toluca: Diseño Gráfico 

Respecto a las universidades públicas, se observa lo siguiente:

La Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) presenta tres posturas di-
ferentes entre sí; en la Licenciatura en Diseño de la Comunicación Gráfica, 
plantel Azcapotzalco, las orientaciones son Tipografía, Medios Audiovisuales, 
Ilustración, Artes Gráficas, Medios Digitales y Diseño Tridimensional. Es des-
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tacable la visión integral de la disciplina dada la interacción con la Licenciatu-
ra en Diseño Industrial; al mismo tiempo, la inserción en las asignaturas de 
tópicos nuevos como la Biónica, el Diseño Sustentable, el EcoDiseño, Diseño 
de la Forma del México Prehispánico, Oralidad y Escritura para diseñadores 
y Ética.

En el caso de Diseño en la unidad Cuajimalpa se presentan tres niveles de 
formación, el primero es propedéutico o tronco general de formación inicial; 
el segundo, de formación básica, y el tercero, de formación profesional con 
orientaciones en Diseño digital, Audiovisual, Espacios, productos y mensajes 
visuales. Esta licenciatura abarca la producción 2D y 3D, es decir gráfica, digi-
tal, de espacios e industrial; se aborda el eje teórico-histórico de la disciplina 
con perspectiva sociocultural; el dibujo y la geometría como herramientas 
para la representación y expresión; procesos y tecnologías para la manufac-
tura; y la ergonomía física y cognitiva en todas las orientaciones. En contras-
te, en la unidad Xochimilco, la Licenciatura en Diseño de la Comunicación 
Gráfica se direcciona a la investigación, el análisis reflexivo de la situación 
sociocultural y la educación del diseño en México. Las principales áreas de 
estudio-orientaciones son: Editorial, Medios audiovisuales e Ilustración.

Por su parte, la Escuela de Diseño del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) 
promueve la formación artística, científica, tecnológica y humanística. Los 
ocho semestres de su duración se dividen en cinco niveles de formación:

•	 Diseño: elementos básicos, de baja y alta complejidad; estrategias, 
metodologías y procesos.

•	 Teoría y análisis: desde la contextualización y apreciación estética 
hasta la teoría actual del diseño.

•	 Expresión y representación: aspectos conceptuales-proyectuales, 
prototipado, visualización y posproducción.

•	 Procesos técnicos: materiales, procesos y producción.

•	 Gestión y vinculación: Planeación estratégica, aspectos socioeconó-
mico-administrativos y costos.

Por otro lado, la Licenciatura en Diseño Gráfico de la Universidad Autónoma 
del Estado de Morelos (UAEM), tiene una duración de cinco años y presenta 
una estructura curricular en la que destacan cuatro semestres de inglés en la 
formación inicial. Según la designación de las asignaturas, los primeros dos 
años son la columna básica; a partir del 5° semestre se indica como avanzado 
y del 8° al 10° se aprecia una formación integral que incorpora las tendencias 
actuales del diseño: Entornos, Gestión, Medios Audiovisuales, Investigación 
para el Diseño y al mismo tiempo se retoma la ética, las estrategias laborales, 
el emprendimiento y la profesional, de modo que se observa una línea de 
trabajo afín a los posgrados de la universidad.
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Respecto a las principales universidades privadas, los criterios de selección 
fueron los mismos que para las públicas. Es observable la diversidad de li-
cenciaturas ofertadas por la mayoría de dichas instituciones que priorizan los 
medios digitales e interactivos, la inserción de la actividad de los diseñadores 
en la publicidad, el idioma inglés como asignatura integrada al mapa curricu-
lar, así como la creación de interfaces tanto como superficies y como espacio. 
Al mismo tiempo, la cultura emprendedora, la planeación estratégica y en 
general aspectos de gestión del diseño son una constante.

Las diferencias principales entre los programas observados versan en la pos-
tura respecto a la disciplina, las instituciones públicas atienden en mayor me-
dida el impacto del diseño en la sociedad vinculado a la investigación; las 
privadas atienden a la transformación constante de la disciplina según los 
avances tecnológicos y las necesidades socioeconómicas.

De manera general, en los programas de las universidades públicas y priva-
das revisados se advierte que se incluye la teoría e historia del diseño en el 
nivel básico de formación, el uso de herramientas digitales, la inserción de 
aspectos que indagan y repercuten en la inmaterialidad del diseño, la comu-
nicación y el análisis de tendencias contemporáneas. En cambio, la fotografía, 
el dibujo artístico y la historia del arte se han incorporado a otras asignaturas, 
es decir, no son los ejes rectores que intervienen en los enfoques discipli-
nares institucionales y, en este sentido, las escuelas de la UNAM evidencian 
una transición paulatina que refleja un replanteamiento del diseño que, sin 
olvidar sus antecedentes en las escuelas de arte, se alinean a la visión, misión 
y objetivos de la institución.

4.1.1.3.	 Contexto internacional

Respecto a la revisión de programas de diseño internacionales, la selección 
de escuelas se basa mayormente en el sitio de Times Higher Education3, por-
que es un referente en la clasificación mundial de las universidades; en 2018 
se basa en la encuesta de opinión a los académicos seniors más importantes 
del mundo, los que nombraron a no más de 15 universidades que, en su área 
y según su propia experiencia, consideraron como las mejores en los terre-
nos de la investigación y la enseñanza. Paralelamente, el sitio de Quacqua-
relli Symonds4 muestra entre su contenido el listado de las mejores escuelas 
de diseño. En Latinoamérica destacan la Universidad de Buenos Aires (UBA), 
Universidad de Palermo (UP), la Universidad de São Paulo, la Pontificia Uni-
versidad Católica de Chile (UC) y la Pontificia Universidad Católica de Río de 
Janeiro (PUC).

3Times Higher Education es una revista afiliada al periódico The Times, famosa 
particularmente por la publicación anual de la clasificación mundial universitaria, desde 
el 30 de octubre de 2009 realizó sus propias publicaciones y firmó un acuerdo con 
Thomson Reuters para proporcionarle los datos; la revista posee su propia metodología.

4QS Quacquarelli Symonds son compiladores de QS World University Rankings, asociados 
con Crimson Education, una empresa de mentores y educación personalizada.
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La Universidad de Palermo presenta una oferta diversa respecto al Diseño 
Visual, ya que oferta las Licenciaturas en Ilustración e Historietas y Diseño 
Gráfico, esta última posee un tronco general que al continuar un año más 
ofrece cuatro orientaciones: Imagen Empresarial, Packaging, Diseño Editorial 
y Diseño Publicitario. En Chile, la UC, posee una línea empresarial, que pro-
mueve el emprendimiento y plantea la relación entre el diseño y la economía.

Por otro lado, la PUC propone programas de pregrado5, posgrado y educación 
continua, donde los principales enfoques son el diseño de producto, diseño 
de moda y la comunicación visual y digital. Lo anterior está conectado con 
los posgrados y las líneas de investigación que son Comunicación, Cultura 
y Artes, Tecnología, Educación y Sociedad, Ergonomía, Usabilidad y HCI (Hu-
man Centered Interaction); estas líneas se resumen en el abordaje del diseño 
y su interfaz con la tecnología, las artes y las ciencias sociales, así como su 
impacto en la cultura, la sociedad y el ambiente en relación con los usuarios. 
Los programas de educación continua se especializan en Animación, Diseño 
de Interior, Joyería, Ergodesign e Interfaces, Ergonomía y Sostenibilidad, así 
como Audiovisual, Gráficos por Computadora, Diseño de Productos, Design 
Thinking, Patrones de Diseño y Moda

Respecto a las siguientes universidades en Europa y Estados Unidos, las cla-
sificaciones mencionadas son importantes, pero lo es más la consideración 
histórica en la disciplina. La información referida a continuación es obtenida 
de los sitios electrónicos de las instituciones respectivas.

En primer lugar, el Royal College of Art (RCA) en Londres tiene una trascen-
dencia fundamental en el Diseño que data de los orígenes de la disciplina; 
divide los programas de grado en escuela de Arquitectura, de Artes y Huma-
nidades, de Comunicación y de Diseño, además de la diplomatura en Arte y 
Diseño (esta última prepara a los estudiantes para ingresar a la maestría con 
el mismo nombre).

La escuela de Diseño imparte programas en productos de diseño, ropa de 
moda para caballero, ropa de moda para dama, diseño de innovación global, 
ingeniería de diseño de innovación, movilidad inteligente, maestrías en in-
vestigación del RCA en cuidados de la salud y diseño. En la escuela de Artes y 
Humanidades se encuentra el grado en fotografía, mientras que en la escuela 
de Comunicación se imparten animación, dirección digital, diseño de expe-
riencia informativa y comunicación visual.

El programa de Comunicación Visual en el Royal College of Art se define como 
interdisciplinario y ampliado en los temas tradicionales del diseño gráfico, 
ilustración y comunicación experimental, se enfocan en el pensamiento críti-
co y la creación, analizando los entornos espaciales y las implicaciones de la 
comunicación visual en relación con la cultura y la sociedad.

En 2018, las clasificaciones de las universidades sitúan en los primeros luga-
res a las universidades estadounidenses: el Instituto Tecnológico de Massa-
chusetts (MIT) es incluido en el área del diseño, en segundo lugar, después 

5El programa de la Licenciatura en Comunicación Visual deja ver los ejes que se 
profundizan en los posgrados y especializaciones.
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del RCA. En el MIT, la investigación en el diseño se centra en el ser humano 
a través del proceso desarrollado en IDEO6 en Cambridge. En el campo de 
la Comunicación y expresión visual electrónica, la Interacción humano-com-
putadora es el eje rector, trabajan en cómo la inteligencia computacional a 
través de los sistemas de audio y video pueden interactuar; lo anterior tiene 
aplicación en el desarrollo de tecnologías de hardware y software e interfa-
ces avanzadas para productos electrónicos de consumo y auto organización 
entre dispositivos inteligentes.

En el mismo contexto, la universidad de Parsons, en Estados Unidos, de acuer-
do con QS World University Rankings, fue nombrada la mejor escuela de Arte 
y Diseño en Estados Unidos; esta universidad centra sus programas académi-
cos en el arte, el diseño y los negocios, a su vez, ofrece entre otras, las Licen-
ciaturas en Diseño de Comunicación, Diseño y Tecnología, Diseño de Moda, 
Bellas Artes, Ilustración, Diseño Integrado, Diseño de Interiores, Fotografía, 
Diseño de Producto, Diseño Estratégico y Gestión; y Teoría e Historia del Arte 
y el Diseño. De manera general, sus programas académicos se fundamentan 
en un amplio estudio histórico del diseño, la comprensión del contexto desde 
las humanidades y las ciencias sociales a la par de la innovación, la tecnología, 
la ecología y el pensamiento crítico; cabe mencionar que también implemen-
tan en los procesos de trabajo y de investigación el Design Thinking de IDEO.

Por otro lado, Rhode Island School of Design (RISD), en Estados Unidos, ofrece 
programas de Diseño de Indumentaria, Diseño de Muebles, Diseño Industrial, 
Joyería-Herrería, Fotografía, Textiles, Medios Digitales, Película (film) / Anima-
ción / Video, Diseño Gráfico, Ilustración y las Maestrías en Teaching+Learning 
en Art+Design y Theory+History of Art+Design. Específicamente, el plan de 
estudios de Diseño Gráfico se enfoca en el análisis formal, sensorial y técnico.

En el nivel básico se observa el enfoque en Teoría e Historia del Diseño, en el 
segundo nivel se centra en los Principios Visuales de Forma, Imagen, Retícu-
las, Color y Tipografía. La conceptualización es desde la Teoría de la Comuni-
cación, los Sistemas Visuales y el Diseño de la Información; de igual forma, las 
aplicaciones se imparten en los últimos dos niveles. Los proyectos o aplicacio-
nes abarcan el Diseño de Libros, Revistas y Carteles, Diseño de Experiencias, 
Sitios Web, Gráficos de Películas, Identidades, Envases, Embalajes y Exhibicio-
nes. De modo que la ilustración, en el RISD, es el fin y no el medio, se emplean 
las mismas herramientas que en la pintura, la fotografía, el cine y el diseño 
gráfico; pero al ser el fin, las imágenes se crean con la intención de transmitir 
mensajes y significados.

Finalmente, Pratt Institute es una Escuela de Diseño compuesta por cuatro de 
las escuelas más antiguas de Pratt, incluye educación de pregrado en Diseño 
de Comunicaciones, Diseño de Moda, Diseño Industrial y Diseño de Interio-
res, así como posgrados en Diseño Industrial, Diseño de Interiores, Diseño 
de Comunicaciones y Diseño de Envases (packaging). En el caso de Diseño 

6IDEO es una firma internacional de diseño y consultoría fundada en Palo Alto, California, 
en 1991. Su cofundador y director ejecutivo actual es Tim Brown, quien ha conceptualizado 
y masificado el Design Thinking (acuñado por David Kelley) en un artículo publicado por 
Harvard Bussiness Review en el 2008. También es autor del libro Change by Design.
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de Comunicaciones, esta posee una especie de tronco común que aborda 
el análisis teórico, las metodologías y las habilidades fundamentales para el 
diseño de la comunicación, así como la investigación, los contextos históricos 
y contemporáneos, la consideración de los usuarios o audiencias, la experi-
mentación y la tecnología en la construcción de formas visuales. En el nivel 
superior las tres áreas enfatizadas son el diseño gráfico, la ilustración y la 
dirección artística publicitaria.

En el caso del Diseño Gráfico, se abordan temas y prácticas referentes a Sis-
temas Tipográficos, Identitarios, de Retórica Visual, Interactividad, Diseño de 
Experiencias, Sostenibilidad y Diseño Inclusivo. Los proyectos fomentan la 
investigación crítica, los procesos de colaboración y la experimentación con 
múltiples tecnologías y plataformas, así como la experiencia del usuario.    Por 
otra parte; en ilustración, el objetivo es contar historias y comunicar con imá-
genes, para ello, los medios para lograrlo son las tecnologías, plataformas 
y técnicas de representación. Finalmente, Dirección de Arte Publicitario se 
centra en la generación de proyectos creativos, estrategias e investigaciones 
en diferentes medios y plataformas seleccionadas en función de las marcas y 
campañas publicitarias innovadoras.

En resumen, las observaciones de los programas de diseño internacionales 
ofrecen un panorama de las tendencias y transformación en términos epis-
temológicos de la disciplina, de lo anterior se desprende la percepción del 
entorno en el cual se insertan dichos programas académicos.

4.1.2.	 Modelo educativo

Un modelo educativo consiste en la recopilación de distintas teorías y en-
foques filosóficos, sociológicos, psicológicos y pedagógicos que soportan el 
diseño curricular de un plan de estudios, los cuales orientan a la planta aca-
démica en la sistematización del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Para la construcción del modelo educativo de la FES Cuautitlán, en el cual se 
fundamenta la propuesta, se tomaron en consideración elementos del con-
texto nacional e internacional que actualmente guían los pasos de las Insti-
tuciones de Educación Superior (IES) con respecto a la educación, entre los 
que se encuentran los desafíos para la educación superior publicados por 
la Asociación Nacional de Educación Superior (ANUIES) en 2006, la agenda 
2030 con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) creada por la Organiza-
ción Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, el cambio de la vida de 
las personas como consecuencia de la pandemia por COVID-19 en 2020, así 
como el Plan Integral para la Sustentabilidad UNAM (PISU) presentado por el 
Dr. Graue, rector de la UNAM, el 21 de abril de 2022.

El modelo educativo, toma en consideración el Marco Institucional de Do-
cencia (MID), en el cual de manera implícita se describe el modelo educativo; 
además, se encuentran las tareas sustantivas de la UNAM. Este documento 
fue considerado como el primer instrumento que contribuyó a la planeación 
y el desarrollo del proceso educativo universitario (UNAM, 1988), establece 
como base a la Ley Orgánica, así como a la Legislación Universitaria en donde 
presenta de forma unitaria y organizada los principios, la esencia y la mística 
de la Universidad.
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A continuación, se rescatan los principios en los que se basa el modelo de 
educación:

•	 Sus tareas sustantivas son la docencia, la investigación y la extensión 
de la cultura; su objetivo primordial es atender las necesidades nacio-
nales que inciden en el desarrollo de México. Es decir, su compromiso 
es formar profesionales, docentes, investigadores y técnicos que se 
vinculen a la atención de las necesidades de la sociedad, así como 
ocuparse de generar y renovar los conocimientos científicos y tecno-
lógicos que requiere el país.

•	 En este sentido, su finalidad es preparar alumnos y alumnas compe-
tentes e informados, dotados de sentido social y conciencia nacional, 
que actúen con convicción, que fomenten un futuro mejor en lo indi-
vidual y en lo colectivo.

•	 Establece que esta preparación deberá realizarse en un ambiente de 
libertad, sin prejuicios, dogmas o hegemonías ideológicas.

•	 Busca la excelencia académica a través del esfuerzo del profesorado 
y del alumnado, así como altos niveles de desempeño de la docencia 
y la investigación; la aplicación de métodos pedagógicos progresistas 
que permitan mejorar las condiciones académicas en las que se lleva 
a cabo el proceso docente. 

•	 En este proceso se define qué se enseña y cómo se enseña; implica la 
planeación, la programación, la ejecución y la evaluación de lo ense-
ñado y lo aprendido.

•	 Se concreta en los diversos planes y programas de estudio de los di-
ferentes niveles y áreas de conocimiento que se imparten dentro de 
la Universidad, de ellos emanan los criterios didácticos, tanto en re-
lación con la adquisición de habilidades, conocimientos y actitudes 
como en lo que se refiere a los medios que se utilizan, la relación 
entre la enseñanza teórico-práctica y la vinculación del proceso edu-
cativo con el ejercicio social del egresado.

•	 En los programas se abordan los criterios pedagógicos en relación 
con el nivel de participación del profesorado y del alumnado y con las 
formas de evaluación y seguimiento académico.

De este modelo es importante mencionar cómo se concibe a los actores del 
proceso:

•	 En primera instancia la función docente se sustenta en el principio 
de su autonomía para que, sin presión ni injerencia externa alguna, 
cree y modifique libremente sus planes y programas de estudio (de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la propia UNAM); se-
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leccione los contenidos de información, los métodos de enseñanza y 
sus proyectos de investigación, así como para organizar y administrar 
de conformidad con sus propias necesidades.

•	 La tarea docente es consustancial al principio de libertad de cátedra 
que es incompatible con cualquier dogmatismo o hegemonía ideoló-
gica y no exime de ninguna manera al profesorado y al alumnado de 
la obligación de cumplir con los respectivos programas de estudio. 
Esto implica para la UNAM brindar un proceso de enseñanza-apren-
dizaje a partir de la interdisciplinariedad de la planta docente y espa-
cios que faciliten la generación de nuevos conocimientos y fomenten 
la interacción y la retroalimentación entre el alumnado y el personal 
académico. 

•	 La actividad docente se realiza conforme a un proyecto de Universi-
dad que pugna por mejorar la calidad de la enseñanza; para alcanzar 
esto se requiere que el proceso enseñanza- aprendizaje se apoye en 
la investigación y en la capacitación a través de la práctica profesional.

•	 El profesorado y el alumnado deberán generar el interés por cam-
biar, transformar, mejorar y atender las necesidades de la sociedad y 
ponerlo en práctica una vez que concluyan con su preparación.

•	 El alumnado genera sus propias ideas y realiza conclusiones a partir 
de un análisis crítico que se lleva a cabo en las aulas; es fundamental 
que emitan sus criterios, que generen debates sobre las opiniones 
que derivan del estudio de un tema y que lleva al planteamiento de 
rutas de solución de problemas que, de otro modo, no podrían lo-
grarse.

•	 La investigación y la extensión de la cultura son parte sustancial del 
quehacer universitario y por tanto complemento esencial del ejerci-
cio docente, por esto la docencia se vincula a la investigación de tal 
manera que la UNAM estimula la capacidad creativa del profesorado 
e introduce al alumnado en la disciplina del método científico.

Esta es la visión de la UNAM como un modelo de docencia que ha permitido 
que cada entidad académica que la integra desarrolle su propio modelo en 
virtud de las circunstancias sociales, políticas, culturales e ideológicas que le 
son inherentes; en ese sentido tales lineamientos constituyen un marco ins-
titucional de referencia.

La FES Cuautitlán, como una dependencia de la UNAM, tiene como tareas sus-
tantivas la docencia, la investigación y la extensión de la cultura y su objetivo 
primordial es atender las necesidades nacionales que inciden en el desarrollo 
de México. Con base en estos principios definió su misión y visión.
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Marco filosófico

La filosofía de la educación en este modelo educativo abarca una visión hu-
manista, en la que se considera a la educación como formadora integral de 
las personas de tal manera que el educando se convierta en un miembro útil 
para sí mismo y para los miembros de la sociedad; la visión ontológica, en 
donde el individuo se concibe a sí mismo y con la libertad de elegir cómo y 
cuándo aprender; la visión axiológica, que concibe que la formación integral 
de los jóvenes de nuestra sociedad solo se puede lograr sobre la base de una 
estrategia teórica que posibilite un enfoque realista de la formación de valo-
res; la visión teleológica, que responde a la finalidad de formar individuos 
reflexivos, analíticos, que desarrollen habilidades y capacidades, que funcio-
nen en la parte productiva y que su papel sea competente; y, por último, la 
visión epistemológica que define cómo la generación del conocimiento se 
produce en la interacción del sujeto con el objeto, en el marco de una visión 
para formar individuos íntegros, reflexivos y críticos.

El marco filosófico sustenta la filosofía institucional de la Facultad: misión, 
visión y valores. Estos elementos coadyuvan de manera directa con los atri-
butos del modelo: la vinculación con el entorno, la educación a lo largo de la 
vida, la formación integral y la flexibilidad curricular.

Principios rectores

Los principios rectores del modelo educativo guían los esfuerzos instituciona-
les para la ejecución de los fines y objetivos de la Facultad. Están centrados 
en los principales actores del proceso educativo, además de incluir el área 
administrativa y su seguimiento puntual:

a)	 Se entiende al modelo como un marco referencial que permite el 
abordaje del proceso de enseñanza-aprendizaje en un contexto ins-
titucionalizado que refiere a la UNAM y en específico a la FES Cuau-
titlán. 

b)	 La docencia hace referencia a la educación y tiene la connotación 
de institución social, como sistema educativo; asimismo, como re-
sultado de una acción, y, finalmente, como un proceso en el que 
existe comunicación entre dos o más personas y hay posibilidades 
de modificaciones recíprocas. En función de esto debe ser adapta-
ble a los cambios sociales, tecnológicos y culturales.

c)	 El aprendizaje es el objeto o propósito de la educación. Se encuentra 
ligado al concepto de conducta que se caracteriza por cinco 
elementos: finalidad, motivación, objeto, significado y estructura; 
en consecuencia, el aprendizaje se puede entender como un 
proceso de interacciones entre el sujeto y los objetos que modifican 
o transforman las pautas de conducta del sujeto y en alguna forma 
a los objetos mismos. Este aprendizaje se hace significativo si la 
tarea de este puede relacionarse de modo sustantivo con lo que el 
alumno ya sabe, es decir, si puede relacionarse con su estructura 
cognoscitiva.
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d)	 Al considerar al alumnado en el aprender a aprender, a hacer y a 
ser, lo refiere como un individuo activo y participativo en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, que modifica su estructura cognoscitiva 
gracias al intercambio con el profesorado. 

e)	 Se concibe en una perspectiva holística y armónica que reconoce 
todas las dimensiones del ser humano; es decir, en su aquí y en su 
ahora. Desarrollará capacidades para competir y actuar consciente 
y críticamente en la toma de decisiones en un contexto siempre 
cambiante.

f)	 El profesorado ejerce una docencia responsable y juega un papel 
tanto formativo como de moderador; además, de que pone al ser-
vicio del alumnado los objetos de estudio con los que, en conjunto 
con él, interaccionan.

g)	 El principio de libertad de cátedra rige el trabajo docente en este 
proceso de enseñanza-aprendizaje que se genera en la interdisci-
plinariedad, que fomenta la interacción y la retroalimentación entre 
el alumnado y el personal académico, así como entre las diferentes 
áreas que conforman la organización departamental de la Facultad. 

h)	 La evaluación es un proceso de retroalimentación que permite ana-
lizar y, en caso de ser necesario, reorientar los esfuerzos institu-
cionales para el cumplimiento de las metas que se proponen. Es 
permanente a través de diferentes estrategias que incluye la certifi-
cación de los laboratorios, los procesos administrativos y la acredi-
tación de los diversos programas con organismos externos.

Atributos del modelo

Este modelo educativo se contempla en cuatro atributos esenciales: la vincu-
lación con el entorno, donde la Facultad se constituye como un polo de de-
sarrollo que busca dar solución a retos y problemas de interés regional, pero 
también nacional; la educación a lo largo de la vida, que involucra el apren-
der a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir con 
los demás; la flexibilidad curricular, la cual se refleja en la oferta de asigna-
turas optativas libres u obligatorias de elección dentro de los programas que 
privilegian la diversidad y la satisfacción de intereses académicos distintos, 
en la movilidad nacional e internacional, en la seriación de los programas, 
en asignaturas que en sus contenidos consideran temas emergentes de la 
disciplina y con esto dan la oportunidad de mantener la actualización y la 
formación en temas de interés para el alumnado, y, por último, la formación 
integral, que facilita que logre insertarse en las diferentes áreas de especia-
lización e investigación que la Facultad lleva a cabo y en las que su participa-
ción es destacada. La posibilidad de integrarse a otras licenciaturas también 
fortalece en el alumnado valores, destrezas y habilidades. Genera un valor 
de pertenencia a su institución y fomenta la parte humana de la educación.
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Estrategias didácticas que se utilizarán para formar a los alumnos

Frida Díaz Barriga y Gerardo Hernández (1999) definen a las estrategias di-
dácticas como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente para promo-
ver aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamien-
to del contenido nuevo de manera más profunda y consciente”. 

Los agentes educativos encargados de los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje deben ser competentes en cuanto al ejercicio del diseño y planificación 
de una clase, así como también en la operacionalización de situaciones de 
carácter didáctico.

Las estrategias requieren del manejo de tres tipos de conocimiento: el 
declarativo, el procedimental y el condicional. El conocimiento declarativo 
permite definir o explicar su significado. El conocimiento procedimental 
consiste en conocer los pasos o acciones de que este se compone para 
ser aplicado o utilizado en el momento en que se requiera. Por último, el 
conocimiento condicional, el más importante de los tres, se refiere al 
conocimiento acerca de cuándo, dónde y para qué contextos académicos o 
de aprendizaje deben emplearse las estrategias. Este tipo de conocimiento 
condicional-contextual permite diferenciar y clasificar las estrategias que 
poseemos según criterios de utilidad, complejidad y valor funcional. Cada 
tipo de conocimiento requiere ser considerado en una propuesta integral 
para la enseñanza de las estrategias.

Las técnicas didácticas que se emplearían durante la puesta en práctica de 
esta propuesta son: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), enseñanza di-
rigida por la investigación, trabajo autónomo del alumnado, aprendizaje ex-
periencial, aprendizaje colaborativo, círculos de estudio, simulación de proce-
sos, Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP), estudios de casos, Aprendizaje 
Basado en Experimentación, aprendizaje dialéctico, cátedra docente, entre 
otras que serán propuestas por cada docente de acuerdo al contexto y a las 
características de cada asignatura, las cuales son actividades integrales no 
solo actividades aisladas o sencillas sin articulación.

Las estrategias anteriormente mencionadas serán evaluadas mediante ins-
trumentos de evaluación adecuados para cada tipo y momento de evalua-
ción, entre los que se encuentran: la rúbrica de evaluación, listas de cotejo, 
portafolio de evidencias, guías de observación, examen de conocimientos, 
exposición, resolución de problemas explicitando los pasos seguidos, argu-
mentación oral, registro anecdótico, escalas de valoración.

Es necesario mencionar que la correcta construcción de los instrumentos de 
evaluación permite que el proceso se lleve a cabo de una manera objetiva, 
haciendo responsables tanto al personal académico como al alumnado.

En este contexto, es interesante el proceso en el que se involucra el profeso-
rado cuando decide desarrollar transposición y tecnología didáctica. El simple 
hecho de tener que pensar sobre el modelo educativo que los rige, los invita 
a reflexionar sobre la forma y la organización de ideas para explicar ciertos 
contenidos disciplinares y les exige replantear la actividad que llevarán a cabo 
para promover en el alumnado la comprensión de dichos contenidos y el de-
sarrollo de nuevas competencias.
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En resumen, el Modelo Educativo de la FES Cuautitlán parte de las tareas 
sustantivas y del modelo de la UNAM sin perder sus características singula-
res, que tienen como finalidad estructurar y dar la pauta del quehacer de la 
institución en todos sus ámbitos. Es importante señalar que cualquier mode-
lo educativo tiene una concepción de educación, alumnado y profesorado, 
ya que es fundamental para determinar y entender la participación de estos 
actores en el modelo; principalmente en el proceso enseñanza - aprendizaje, 
mediante el cual se genera un conocimiento significativo durante la trayecto-
ria escolar.

El modelo educativo de la Facultad guía las acciones de los que intervienen 
en el proceso enseñanza-aprendizaje para la formación del alumnado y es 
la directriz para la actualización y/o modificación de los planes y programas 
de estudio. Además de dar sustento metodológico a todas estas acciones, da 
también identidad a la FES Cuautitlán.

4.1.3.	 Objetivos y perfiles

El objetivo general del plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y Comu-
nicación Visual vigente es:

•	 Formar profesionistas capaces de dirigir, proponer, estructurar, desa-
rrollar y aplicar estrategias de comunicación que sirvan para difundir, 
informar y en su caso educar dentro de cualquier sector de nuestra 
sociedad.

•	 Establecer la diferencia de conocimientos y desarrollo de habilidades 
en el manejo de técnicas y en la operación de equipos especializados 
dentro de cualquiera de las áreas específicas de desarrollo profesio-
nal.

•	 Formar profesionistas con la conciencia social suficiente para encarar 
los problemas políticos, económicos y culturales de nuestro país.

•	 Formar profesionistas con los conocimientos específicos de acuerdo 
con su orientación profesional para desarrollarse en el campo laboral 
con eficiencia y alto nivel de productividad profesional (UNAM, 2010, 
p. 62).

Para la evaluación del objetivo planteado en el plan de estudios, se consulta-
ron documentos de la International Council of Design (ico-D), antes ICO-
GRADA7 de la Asociación Mexicana de Escuelas de Diseño Gráfico (ENCUA-

7El Manifiesto de Educación en Diseño de ICOGRADA, documento central que define la 
posición de este organismo sobre la educación en diseño. El Manifiesto defiende que la 
educación de diseño debe ser un entorno centrado en el aprendizaje, que permita a los 
estudiantes desarrollar su potencial dentro y fuera de los programas académicos. del 
diseño gráfico y las disciplinas afines, y los procesos de planeación y desarrollo de la 
educación superior.
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DRE)8 y del Consejo Mexicano para la Acreditación de Programas de Diseño 
(COMAPROD)9, con lo que realizó una comparación de lo establecido en el 
plan de estudios en contraste con lo propuesto por dichas instancias a nivel 
nacional e internacional.

El objetivo planteado por el plan de estudios concuerda en algunos tópicos 
establecidos por instituciones dedicadas al estudio y evaluación de la disci-
plina a nivel nacional e internacional, sin embargo, es importante resaltar 
la necesidad de replantear y actualizar dichos objetivos que permitan hacer 
frente a las necesidades actuales de equidad, innovación y sustentabilidad de 
una sociedad en constante cambio.

Es necesario integrar a ese objetivo la tendencia mundial del ejercicio profe-
sional del diseño enfocado en una actividad proyectual con un perfil centrado 
en la investigación (desarrollo de habilidades), la creatividad (desarrollo de 
aptitudes) y la capacidad de emprender (desarrollo de intereses).

De esta manera, los objetivos se enfocan en la comunicación y en el manejo 
de los equipos especializados, aunque no hay énfasis en la tipología de estos 
últimos, se deduce que se refieren a software orientado al diseño asistido por 
computadora, dada la importancia que se le asigna en el análisis contextual a 
la inserción de asignaturas de programación, diseño 3D, diseño web y diseño 
digital.

Según lo anterior, la definición de diseño y los objetivos son congruentes en-
tre sí, al establecer que “el objeto de estudio del Diseño y la Comunicación 
Visual se podría considerar inmerso en un proceso de comunicación en con-
diciones de estética formal o de características industriales” (UNAM, 2010, p.)

8Encuadre es una poderosa herramienta de gestión colectiva de los problemas que afectan 
a las escuelas de diseño gráfico y disciplinas afines, como diseño de la comunicación 
gráfica, diseño de la información, artes visuales, etcétera, a nivel superior en México 
y sin otro propósito que el de elevar la calidad de la enseñanza y la investigación en 
esta disciplina. Los ejes principales que articulan este trabajo son la investigación de las 
áreas que conforman el diseño gráfico y las disciplinas afines, así como los procesos de 
planeación y desarrollo de la educación superior. La articulación de la investigación, la 
docencia y la administración académica son el marco de referencia para la formación de 
profesionales con un espíritu crítico y de servicio que puedan atender las necesidades 
de diseño que se presentan actualmente, transformándolas en objetos de estudio para 
incidir en su solución.

9COMAPROD es un organismo reconocido por el Consejo para la Acreditación de la 
Educación Superior (COPAES) que tiene como fin acreditar programas de enseñanza del 
Diseño a nivel licenciatura tanto en la República Mexicana como a nivel internacional. Su 
propósito central es generar una cultura universitaria de calidad en los programas de 
Diseño a través de la evaluación continua, basada en marcos de referencia y parámetros 
que incentiven el desarrollo y mejora continua.
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Tabla 6. Objetivos (FES Cuautitlán-Encuadre-ICOGRADA-COMAPROD)

FES CUAUTITLÁN ENCUADRE COMAPROD Ico-D
La carrera de Diseño tiene  

como objetivo desarrollar 

facultades discursivas, afectivas 

y psicomotrices de los alumnos, 

objetivos que se consiguen 

mediante un proceso en el 

que se le incita a comprender, 

apreciar e interpretar su entorno 

físico, emocional y cultural para 

desarrollar sus propuestas, 

con base en los modelos 

conceptuales y técnicos de su 

orientación. Además, plantea 

que los profesionistas deben ser 

capaces de fomentar la cultura, 

la educación, la investigación 

y la producción de mensajes 

que formen una cultura de 

intercambio y de constante 

actualización tecnológica acorde al 

desarrollo social y a los avances 

científicos, reemplazando las 

carencias y las deficiencias que 

se han tenido que enfrentar 

para ser reconocidos dentro del 

mercado de trabajo potencial.

El diseño gráfico es una disciplina 

social y humanística; el arte de 

concebir, planear y realizar las 

comunicaciones visuales que 

son necesarias para resolver y 

enriquecer las situaciones humanas. 

Directamente anclado en el universo 

de la vida urbana y del desarrollo 

tecnológico, el diseño gráfico no se 

ciñe a técnicas, métodos o teorías 

determinadas, sino que es el arte 

de deliberar sobre ellas y sobre la 

innovación, para crear escenarios 

donde la producción de imágenes 

incide sobre la vida de la gente, sus 

conductas de consumo, sus hábitos 

de lectura y sus necesidades de 

información.

El diseño gráfico es una 

disciplina teórico-práctica, es decir 

que parte de conceptos y de 

lugares de pensamiento, se ajusta 

a las condiciones situacionales 

y su propósito es regular 

favorablemente la relación del 

hombre con su medio ambiente, 

con la cultura, las creencias 

y con las instituciones, de un 

modo práctico, eficiente y 

significativo.10

Considera que el diseño es una 

actividad proyectual basada 

en la conceptualización, la 

formalización y la capacidad de 

resolución técnica de distintos 

tipos de procesos que competen 

la invención y el desarrollo de 

objetos, imágenes, sistemas y 

servicios que son útiles a las 

comunidades de usuarios. Por 

ello, el diseño debe ser visto a 

la vez como una capacidad de 

lograr intervenciones útiles y 

técnicamente bien resueltas. 

Como una actividad que hoy se 

realiza de forma interdisciplinaria, 

los diseñadores deben ser 

capaces de vincular las teorías 

y los procesos de análisis a las 

condiciones prácticas que son 

indispensables para la realización 

de sus proyectos, nutriendo así 

los distintos objetivos de las 

instituciones, las empresas y los 

organismos que requieren de sus 

servicios.11

El diseño de comunicación12 es 

una actividad intelectual, creativa, 

estratégica, técnica y de dirección.

Esta actividad involucra 

esencialmente la producción 

de soluciones visuales para 

problemas de comunicación.

El diseño de comunicación se 

ha convertido en una profesión 

que incorpora cada vez más las 

expresiones y los enfoques de 

otras disciplinas en un resultado 

visual híbrido y pluridimensional.

Posee la sensibilidad intelectual 

y la destreza, alimentadas por 

la experiencia profesional y el 

entrenamiento docente, para crear 

imágenes o diseños que serán 

reproducidos por cualquier medio 

de comunicación visual.13

10https://encuadre.org/hacia-una-definicion-del-diseno-grafico/

11https://www.comaprod.com/wp-content/uploads/2018/06/La-Evaluacion-de-la-
Educacion-del-Diseno-en-Mexico.pdf

12El término Diseño Gráfico ha evolucionado a un estado plural con múltiples 
denominaciones: comunicación gráfica, comunicación visual, diseño visual, diseño de 
comunicación; Diseño de Comunicación fue la denominación aprobada en la Asamblea 
General de Icograda en la Habana, en el año 2007.

13Actualización del Manifiesto 2011. El Comité Ejecutivo de Icograda 2009-2011 
resolvió conmemorar el décimo aniversario con una actualización del Manifiesto. Esta 
actualización tenía la intención de ayudar a dirigir el plan de estudios de diseño y equipar 
a los profesores y estudiantes para manejar los problemas actuales y futuros en la 
educación del diseño. Su forma y contenido abordaron la naturaleza participativa y social 
del intercambio académico en la comunidad en línea de hoy, moldeada por los avances 
tecnológicos.
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Perfiles de ingreso, egreso y profesional

Dentro de la fundamentación del Plan de estudios de la Licenciatura en Dise-
ño y Comunicación Visual se presentan tres perfiles: el de ingreso, egreso y 
profesional, estos se enuncian a continuación:

Perfil de ingreso, es resultado de las sesiones de trabajo realizadas en los Co-
legios; en ellos se planteó la problemática del perfil del aspirante a estudiar la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual. Algunas de las características 
deseables en el estudiante son:

•	 Conocimiento previo de la estructura curricular.

•	 Predisposición e interés para estudiar esta licenciatura.

•	 Disponibilidad tiempo completo.

•	 Aptitudes psicomotrices básicas para el dibujo.

•	 Capacidad de observación.

•	 Capacidad de análisis y síntesis para adquirir y procesar información.

•	 Capacidad para el desarrollo creativo.

•	 Conocimientos previos en las áreas de geometría, dibujo e historia 
del arte.

•	 Habilidades en cuanto al manejo de instrumentos y equipo propio de 
la licenciatura.

•	 Capacidad para el análisis de lecturas (UNAM, 2010, pp. 62-63).

Los rasgos señalados se refieren a conocimientos, habilidades y aptitudes 
básicas previamente adquiridos por los estudiantes, en general las caracte-
rísticas sugeridas se presentan orientadas al eje de las artes, ninguna indi-
cación sobre la tecnología digital, y no se alude a las aptitudes específicas 
para el Diseño y la Comunicación Visual. Lo anterior permite establecer que 
el aspirante que desea ingresar a la licenciatura debe haber cursado el área 
de Humanidades y Artes en el bachillerato de procedencia, así como contar 
con conocimientos básicos de dibujo, arte, historia del arte, geometría y ha-
bilidades de cómputo; además de destreza manual y capacidad de análisis, 
necesarios para el correcto desarrollo de proyectos de diseño a lo largo de su 
formación profesional.

Como un mecanismo que permite verificar el cumplimiento del perfil de in-
greso, la FES Cuautitlán realiza la aplicación de un Examen Diagnóstico de Co-
nocimiento para Alumnos de Primer Ingreso a la Licenciatura. Estos procesos 
de evaluación diagnóstica que se realizan a las generaciones de nuevo ingre-
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so permiten observar las áreas que requieren un fortalecimiento institucional 
en la formación y orientación en el bachillerato para lograr mayor eficiencia 
en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas específicas para lograr 
una mejor integración e inserción en su formación profesional. También es 
evidente que el plan de estudios no tiene control directo sobre los estudian-
tes que ingresan a la Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual; al res-
pecto, se recomienda generar acciones que permitan homologar el nivel de 
conocimientos y habilidades adquiridos en el bachillerato para que los estu-
diantes partan de la misma base.

En el plan de estudios vigente no se contempla un perfil intermedio que per-
mita evaluar si el plan de estudios está logrando sus objetivos y, en su caso, 
emprender acciones de reforzamiento o correctivas para alcanzarlos, por lo 
tanto, es necesario elaborar un perfil intermedio dentro de la actualización o 
modificación del plan de estudios, que brinde parámetros de evaluación in-
termedios y que ayuden a identificar el nivel de desarrollo de los estudiantes 
dentro del programa académico.

El perfil de egreso de acuerdo con la formación del nivel básico profesional 
del plan de estudios plantea que el egresado:

“De acuerdo a la formación del nivel básico profesional el egresado de-
berá tener los conocimientos sobre los factores, procesos y fundamen-
tos del diseño para poder comprender y manejar el lenguaje visual y 
aplicarlo en las estrategias de transmisión de mensajes para satisfacer 
demandas de comunicación social, cultural, histórica, científica, tecno-
lógica y educativa. En el aspecto técnico, deberá tener la capacidad y 
habilidades para estructurar y elaborar los soportes gráficos necesarios 
en planos bidimensionales y tridimensionales dentro de las orientacio-
nes respectivas a su formación profesional. Al concluir el área terminal 
profesional deberá contar con los conocimientos histórico-contextuales, 
teórico-metodológicos y técnicos necesarios para el desarrollo profesio-
nal de su especialidad.”14

Después de haber cursado el nivel básico, el nivel profesional, el nivel conclu-
sivo, el área de optativas y profesional complementaria, se considera necesa-
rio que el egresado de esta licenciatura posea las siguientes características:

a. 	 Demuestre la asimilación de conocimientos teóricos y prácti-
cos dados en las diferentes áreas del conocimiento como la 
comprensión, la interrelación, el enriquecimiento y la susten-
tación conceptual y formal de sus trabajos.

b. 	 Manifieste la interrelación de técnicas y modos de representa-
ción.

c. 	 Utilice las metodologías para la investigación en forma amplia 
y que las aplique tanto en el área teórica como en el área prác-
tica.

14http://cecad-uabjo.mx/page/dise%C3%B1o-licenciatura-en-linea-oaxaca
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d. 	 Demuestre diversidad en temáticas, imágenes, técnicas y ma-
teriales.

e. 	 Incorpore sensiblemente los espacios, objetos, movimientos, 
etc. de su entorno (naturaleza y cultura) a sus experiencias de 
aprendizaje en diseño.

f. 	 Manifieste la asimilación de significados, la calidad estética, y 
la expresión plástica en la comunicación visual.

g. 	 Utilice el léxico propio del diseño y la comunicación en sus 
exposiciones verbales y que particularice su contexto.

h. 	 Demuestre comprensión, jerarquización y claridad sobre los 
objetivos y los procesos de las áreas de conocimiento.

i. 	 Obtenga un producto de calidad estética y funcional en la rea-
lización formal de sus conceptos.

j. 	 Manifieste calidad en la reflexión y autocrítica hacia sus traba-
jos.

k. 	 Demuestre conciencia social, política, económica, cultural y 
ecológica que resuelva problemas en beneficio de la producti-
vidad y desarrollo de nuestro país.

l. 	 Practique la ética profesional al estructurar y desarrollar men-
sajes que por sus características individuales puedan producir 
una inducción inconsciente en los receptores seleccionados.

m. 	 Se interese por las actividades de orden académico, proponga 
y desarrolle proyectos de investigación generados por las ne-
cesidades del mercado de trabajo potencial.

n. 	 Demuestre el interés necesario para aceptar responsabilida-
des de carácter directivo y de organización en la formulación 
y elaboración de proyectos de difusión masiva.

o. 	 Tenga la capacidad de tolerancia y respeto para otras opinio-
nes dentro de su trabajo profesional y sea capaz de crear y 
conservar la armonía en la convivencia con sus congéneres y 
valore la importancia de la conciliación de intereses divergen-
tes.

p. 	 Demuestre el conocimiento y control en el manejo de perso-
nal y facilidad de acoplamiento para trabajar en grupo.

q. 	 Demuestre capacidad y control para la toma de decisiones. 
(UNAM, 2010, pp. 63-65)

Un aspecto destacable del plan de estudios es que existe un perfil de egreso 
por nivel, es decir, al concluir el nivel básico el alumno deberá contar con 
los conocimientos sobre los elementos, factores, procesos y fundamentos 
del diseño y la comunicación para comprender y manejar el lenguaje visual; 
aplicarlo en la definición y creación de estrategias de transmisión de men-
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sajes visuales, para satisfacer demandas de comunicación social, cultural, 
histórica, científica, tecnológica y educativa. En el aspecto técnico, tendrá el 
conocimiento, las capacidades y las habilidades necesarias para estructurar, 
elaborar y controlar los recursos necesarios para la creación de mensajes en 
planos bidimensionales y tridimensionales dentro de las áreas respectivas 
de su campo de formación profesional. Deberá contar con los conocimientos 
histórico-contextuales, teórico-metodológicos y técnico-tecnológicos necesa-
rios para el desarrollo profesional del área de especialidad, que selecciona-
ron.16 (UNAM, 2010, p. 65).

Se diferencian los perfiles de egreso según la orientación cursada:

El egresado de la orientación en audiovisual, fotografía y multimedia [será] 
capaz de generar, estructurar y coordinar la producción de mensajes audio-
visuales, procesos fotográficos profesionales en cualquiera de sus géneros 
(comercial, social, reportaje, educativa, deportiva, glamour, entre otros), y 
producción multimedia de escritorio y escenográfica. Su principal campo de 
desarrollo se encuentra en la relación entre la imagen y el tiempo, ya sea por 
medio de discursos constituidos por series de imágenes lo mismo por aque-
llos mensajes que utilizan las imágenes en movimiento. Parte importante de 
su trabajo está en la integración de mensajes visuales y sonoros asistidos por 
la tecnología de vanguardia en aspectos computacionales.

El egresado de la orientación en diseño editorial e ilustración es el profe-
sional del diseño y la comunicación visual capaz de planear, integrar, dirigir y 
organizar las diferentes partes del proceso de edición de una publicación, así 
como de evaluar y organizar los elementos materiales, mecánicos y humanos 
inherentes a este proceso. Para alcanzar este objetivo, su preparación abarca 
tres grandes áreas: diseño gráfico, edición y producción. Así mismo será ca-
paz de planear, dirigir y realizar procesos de investigación como desarrollo de 
nuevos productos editoriales.

En los aspectos de ilustración es el profesional del diseño y la comunicación 
visual capaz de resolver los retos que le plantea la creación de imágenes, la 
mixtura de tecnologías y recursos plásticos, el uso de su imaginación visual 
para proponer encuadres y resolverlos acertadamente. Es fundamentalmen-
te un creativo, un realizador de los conceptos que se vierten sobre la litera-
tura, la publicidad, la comunicación, etc. Es capaz de sistematizar una inves-
tigación iconográfica desde lo histórico hasta lo técnico-formal, la búsqueda 
de soportes nuevos y su incorporación a la tradición plástica, la capacidad de 
decidir justamente la relación entre el concepto y su repertorio formal. Su 
campo de actividad profesional se desarrolla fundamentalmente en la indus-
tria editorial y abarca los géneros conocidos de la ilustración infantil, científi-
ca, literaria, etc. pero podrá incursionar a otros campos que solían reservarse 
a los ingenieros, arquitectos, diseñadores industriales, museógrafos, escenó-
grafos, cineastas, fotógrafos y videastas. 

El egresado de la orientación en simbología y diseño en soportes tridimen-
sionales es el profesional del diseño y la comunicación visual capaz de in-
vestigar sobre el diseño gráfico y el entorno visual, de detectar problemas y 
de resolver necesidades de comunicación en soportes gráficos relacionados 
con la identificación, difusión, promoción y comercialización de productos, 
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bienes, servicios, grupos, instituciones y corporaciones a partir del análisis, 
selección y evaluación de teorías, elementos metodológicos y aplicación de 
técnicas y tecnologías con una actitud ética, abierta, crítica y responsable en 
su desempeño de manera que identifique y dignifique a la comunicación vi-
sual en un contexto sociocultural que le permita participar en el desarrollo 
del país. (UNAM, 2010, pp. 65-67).

De acuerdo con lo que expresa el perfil de egreso, se observan los conoci-
mientos, habilidades y capacidades que se obtienen al término del área bá-
sica y área profesional común. En las características que presenta el perfil de 
egreso, se observa una postura teórico-conceptual de la disciplina con énfasis 
en los conocimientos procedimentales y actitudinales, estos últimos alinea-
dos con los principios de la UNAM.

Finalmente, como parte de los perfiles descritos en el plan de estudios, se 
incluye el perfil profesional que se enuncia a continuación:

“El licenciado en Diseño y Comunicación Visual es el profesional que 
realiza su labor en las áreas de la producción audiovisual, fotografía y 
multimedia, el diseño editorial y la ilustración así como la aplicación de 
simbología y diseño en soportes tridimensionales, partiendo del análisis 
de la forma y los elementos formales de la comunicación visual en los 
aspectos de resolución bidimensional y tridimensional, con la integra-
ción e interrelación de los elementos tecnológicos de vanguardia que 
se enfoquen a la producción editorial, producción de audio y fotografía 
así como la preparación y formulación de presentaciones multimedia.”15 

Es notable la congruencia del perfil profesional con el modelo educativo de la 
FES Cuautitlán, describiendo las áreas de oportunidad, las tareas realizables, 
áreas en las que interviene el profesionista y las particularidades del ejercicio 
de la profesión como resultado de los conocimientos y capacidades que se 
obtuvieron en el proceso de enseñanza-aprendizaje; esto se aprecia en los 
resultados de la encuesta a egresados, en las que se observaron las áreas de 
inserción laboral (ver Anexo 9, Gráfico 42) al término de sus estudios.

4.1.4.	 Estructura y contenidos

De acuerdo con el documento de actualización del Plan de Estudios de la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual (2010), aprobado por el H. Con-
sejo Técnico de la FES Cuautitlán, la estructura curricular y los niveles de for-
mación del plan 2001 se conservan, tal como se observa en la Figura 4.

15https://www.cuautitlan.unam.mx/licenciaturas/dcv/
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Figura 3. Niveles de formación del plan de estudios

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta a egresados, el  
78 % de ellos opina que el plan de estudios debe reestructurarse y el 22 % 
que debe actualizarse, tomando en consideración que el orden y la ubicación 
de las asignaturas tuvo un gran impacto en su formación profesional para la 
adquisición de conocimientos.

La malla curricular del plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y Comu-
nicación Visual está estructurada por nueve semestres, con 55 asignaturas 
obligatorias, 10 optativas (a cursar a partir del séptimo semestre) y 3 extracu-
rriculares. El total de asignaturas a acreditar es de 68, que cubren 430 crédi-
tos como se muestra en las Figuras 5,6 y 7.

Figura 4. Mapa curricular DCV, nivel básico y profesional
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Figura 5. Mapa curricular DCV, nivel específico profesional

Figura 6. Mapa curricular DCV, nivel conclusivo

El mapa curricular de la licenciatura muestra el número de materias y cré-
ditos que los alumnos deberán cursar durante los dos primeros niveles de 
formación; como se puede observar,  la seriación de las asignaturas que in-
tegran la malla curricular no es sólo vertical sino también horizontal, donde 
la asignatura de Diseño que va de primer al sexto semestre es la columna 
vertebral de la Licenciatura y en el momento de seleccionar la orientación 
en Simbología y Diseño en Soportes Tridimensionales en séptimo y octavo 
semestre la seriación es completa; sin embargo, esto no representa un pro-
blema para el plan de estudios.

Respecto a la flexibilidad del plan de estudios, la institución cuenta con diver-
sos convenios de colaboración a nivel nacional e internacional para promover 
la movilidad estudiantil, los estudiantes pueden cursar asignaturas afines en 
el área de artes y humanidades desde el quinto semestre; así, dicha selección 
adquiere carácter optativo.
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4.1.4.1 Programas de estudio

La revisión de los programas de asignaturas se realizó buscando la congruen-
cia horizontal, vertical y transversal; para ello se revisaron los objetivos de en-
señanza-aprendizaje, la suficiencia y la pertinencia para alcanzar los resulta-
dos esperados en el perfil de egreso. Dicha revisión se hizo de forma vertical 
ascendente, siguiendo el orden deseable en los estudiantes, así se obtuvieron 
las siguientes observaciones:

El área de formación básica está integrada por los semestres del primero al 
cuarto, los objetivos y contenidos están correlacionados y estructurados de 
manera básica en la descripción, puesto que en este primer nivel se introduce 
al estudiante a los contenidos y tópicos generales de la licenciatura.

De manera general, primer y segundo semestre constan de cinco asignatu-
ras teóricas y tres teórico-prácticas.

Es importante referir que se observan inconsistencias entre el diseño de ob-
jetivos y lo índices temáticos, pues lo que se plantea en los objetivos, algunas 
veces no se incluye en los contenidos temáticos. También, se identificaron 
unidades temáticas extensas, por ejemplo, hasta 6 unidades con demasiados 
tópicos secundarios.

De manera particular se observó que el temario de la asignatura Teoría de la 
Imagen I es escueto y los contenidos no cubren lo planteado en los objetivos 
específicos, pues se refiere a que el alumno identificará la propaganda y la 
publicidad como una actividad profesional en el desarrollo socioeconómico 
del país, que será capaz de describir los principales medios de difusión u or-
ganización dentro de las campañas de publicidad y propaganda y diseñará un 
plan de medios; no obstante, el índice temático no incluye en ninguna de sus 
cuatro unidades a la teoría de la imagen publicitaria o propagandística. A su 
vez, en Teoría de la Imagen II no hay correlación entre los objetivos genera-
les, los específicos y el índice temático.

En la asignatura Metodología I el temario evidencia mayor especificidad y 
nivel de complejidad en los contenidos respecto a la asignatura que le da 
continuación (Metodología II), esta asignatura consta de cuatro unidades 
temáticas, donde especialmente en la última unidad llamada Desarrollo de 
investigaciones en Diseño y Comunicación Visual, se vincula al quehacer 
investigativo con la disciplina del Diseño, por lo que los objetivos planteados 
se encuentran en un nivel cognitivo básico que alude a la descripción-
explicación.

En Metodología II el contenido temático se divide en tres unidades, que de 
igual manera sugieren un nivel de aprendizaje descriptivo-explicativo. Resulta 
relevante que, aunque es la continuación de unidades que previamente die-
ron al alumno los conceptos y procesos generales para hacer investigación, 
en esta materia no hay un avance cognitivo explícito e implícito en objetivos, 
ni contenidos, de hecho, hay repetición de contenidos.
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En cuanto a las asignaturas de Geometría I y II, ambas presentan el mismo 
objetivo general y en el caso de la primera, los objetivos específicos corres-
ponden a los contenidos de la segunda, así, el objetivo general en ambas 
asignaturas es el mismo. Cabe mencionar que Geometría I es una de las 
asignaturas que ayuda a analizar, plantear y trazar ideas, bocetos o diseños, 
con ello se busca que el alumno explique y desarrolle las propiedades de la 
perspectiva, de igual forma que represente la proporción y el volumen de los 
objetos con el manejo de luces y sombras.

Es importante mencionar que la carta temática de la asignatura se enfoca en 
la aplicación y representación de la geometría lineal, geometría plana, y a la 
geometría descriptiva como bases para el planteamiento de una idea o un 
diseño.

Geometría II tiene diez unidades de las que la cuatro y la seis son más ex-
tensas en relación con el resto; el objetivo de dicha asignatura es introducir 
al alumno en el planteamiento de diseños en tercera dimensión, lo que re-
presenta la base para el modelado en programas digitales. Otra de las enco-
miendas de la asignatura es el esbozo de la distribución de espacios físicos, 
este tipo de ejercicios inciden directamente en asignaturas subsecuentes, por 
ejemplo, al ubicar señalizaciones en un espacio. Un aspecto destacable es la 
inclusión de la ergonomía y la antropometría que, aunque son fundamenta-
les para el quehacer del diseñador, en esta asignatura no corresponden con 
los objetivos de formación inicial del nivel en el que se inserta, así mismo, el 
enfoque se dirige hacia la arquitectura.

Las asignaturas Arte Antiguo y Arte Precolombino buscan iniciar al estu-
diante en el conocimiento de la historia del arte y encabezan una relación 
vertical cronológica con las siguientes asignaturas de Arte. Horizontalmente, 
los objetivos de cada una de las asignaturas se enfocan en aspectos básicos 
del desarrollo histórico de las artes plásticas, no presentan vínculos con la 
disciplina del diseño, de tal manera que, en este aspecto, los contenidos son 
aislados en relación con el resto de las asignaturas, pues algunos elementos 
de la bibliografía básica y complementaria no están actualizados. Por otra 
parte, la unidad uno de ambas asignaturas incluye como introducción al cur-
so el encuadre, el cual es una estrategia didáctica y no un tema propio de la 
asignatura, lo anterior se detecta porque difiere con la estructura del resto de 
los programas.

Dibujo I y Dibujo II. En su carácter de asignaturas formativas se encuentran 
instaladas en el mapa curricular de la Licenciatura en Diseño y Comunica-
ción Visual como una introducción a los procesos de conocimiento básico del 
lenguaje visual y a la elaboración de imágenes, que se complementa con las 
asignaturas de Diseño I, Diseño II, Geometría I y Geometría II. El programa de 
Dibujo I no sugiere ninguna técnica de reproducción gráfica; en la unidad dos 
se observa la mezcla de los antecedentes históricos con los conceptuales; los 
contenidos de las unidades tres y cuatro se repiten en Dibujo.

II. Aunque los apartados de cada unidad intentan abarcar un espectro amplio 
teórico, técnico y formal terminológicamente hablando, no hay un desglose 
de cada uno. En Dibujo II se repiten los objetivos señalados en Dibujo I, los 
referentes visuales y el dibujo con modelo se enfocan a incentivar la cultura 
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visual del alumno. La anatomía humana se aborda en las particularidades 
(nombres y estructura ósea) y no en relación con la morfología, lo que limita 
la transversalidad con asignaturas como animación e ilustración, en relación 
con la creación de personajes.

En el espectro teórico de la Comunicación para sentar las bases en cuanto a 
nociones generales, la formación académica corresponde a dos materias que 
son las de  Teoría de la Comunicación I y Teoría de la Comunicación II; se 
observa un diseño que va de lo general a lo particular y que además evidencia 
relaciones de continuidad entre ambas materias; horizontalmente los obje-
tivos y contenidos de cada una se relacionan y complementan, también se 
evidencia una relación y aporte claro de las asignaturas con la disciplina del 
Diseño y la Comunicación Visual al refrendar la importancia de identificar di-
versos modelos comunicativos para un eficaz diseño de mensajes. En ambas 
asignaturas se observa una bibliografía desactualizada pues las sugerencias 
más contemporáneas se ubican en 2003; ahora bien, en relación con la ci-
bergrafía16, algunos enlaces ya no están activos y el nivel de información que 
ofrecen es demasiado básico y general. Aunado a ello, los semestres tercero 
y cuarto corresponden al nivel básico de formación y la estructura curricular 
tiene cuatro ejes que versan sobre arte, diseño, comunicación visual y tecno-
logía.

En ese mismo orden de ideas, las asignaturas Arte de la Edad Media y Rena-
cimiento y Arte Barroco y Virreinal permiten una relación vertical desde el 
enfoque cronológico. Horizontalmente los objetivos de cada una de las asig-
naturas se enfocan en aspectos básicos del desarrollo histórico de las artes 
plásticas y no presentan vínculos con la disciplina del diseño, de tal manera 
que, en este aspecto, los contenidos son aislados en relación con el resto de 
las asignaturas. En algunos casos la bibliografía básica y complementaria se 
presenta no actualizada y tampoco se encuentra en el catálogo de libros de 
la biblioteca de la FES Cuautitlán campo 1. La unidad 1 de ambas asignaturas 
incluyen como introducción al curso el encuadre, el cual, es una estrategia 
didáctica y no un tema propio de la asignatura, lo anterior se detecta porque 
difiere con la estructura del resto de los programas.

En las asignaturas de Dibujo III y Dibujo IV se conserva el enfoque de las 
artes visuales, la relación vertical es pertinente, ahora bien, en cuanto a la 
relación horizontal en el mapa curricular, en los objetivos generales no se 
percibe claramente el dibujo orientado al diseño y a la comunicación visual, 
por otro lado los objetivos específicos están rebasados y no prestan un avan-
ce gradual del conocimiento y habilidades, en cuanto a los temas de estas 
asignaturas se repiten, sin embargo, los contenidos temáticos se diferencian. 
La bibliografía que se presenta tiende a declinar, aunado a todo lo anterior, 
las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación no son coherentes 
con los objetivos.

16Según la Academia Mexicana de la Lengua, es innecesario el uso del término cibergrafía 
cuando se alude a las ‘referencias bibliográficas de recursos electrónicos’, es suficiente usar 
bibliografía, no obstante, se usará a lo largo de este documento dada su implementación 
en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual.
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Las asignaturas de Diseño III y Diseño IV de acuerdo con la malla curricu-
lar es pertinente la relación vertical que presentan en el área básica, así, en 
cuanto a la relación horizontal se perciben deficientes las dos asignaturas, 
ya que en Diseño III observa un vínculo horizontal con la asignatura Taller 
de sistemas de Impresión I. a su vez, los objetivos de la asignatura de Diseño 
III no son coherentes con el contenido temático. Por otro lado, los objetivos 
de Diseño IV no presentan avance gradual del conocimiento y habilidades, la 
bibliografía se presenta insuficiente y desactualizada, y las sugerencias didác-
ticas y mecanismos de evaluación no son coherentes con los objetivos.

Las asignaturas de Fotografía I y II se presentan con relación vertical perti-
nente, asignadas al área básica dentro de la malla curricular; en ellas no se 
observa relación horizontal entre asignaturas, los objetivos generales y espe-
cíficos son de nivel cognitivo básico y los contenidos temáticos se consideran 
adecuados para el área básica; aunado a ello se percibe mínima disposición a 
la comunicación visual, la bibliografía básica y complementaria no es vigente, 
y las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación no son coherentes 
con los objetivos.

Técnicas de Sistemas de Impresión I y II son asignaturas dentro del área 
básica de la malla curricular, se presentan con relación vertical pertinente, la 
relación horizontal no es visible y presentan relación insuficiente con el Dise-
ño. Así, los objetivos generales son los mismos para las dos asignaturas, en 
cuanto a los objetivos específicos, se consideran excesivos y de básico nivel 
cognitivo, asimismo, se presentan escasos objetivos para promover habili-
dades. Por último, los contenidos temáticos se presentan cronológicamente 
congruentes, sin embargo, la bibliografía básica y la complementaria no es 
vigente; y las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación no son co-
herentes con los objetivos.

Las asignaturas de Introducción a la Tecnología Digital I y II de acuerdo con 
la relación vertical se encuentran tardíos dentro de la malla curricular.

En la relación horizontal con otras asignaturas se encuentran aisladas, el con-
tenido temático que muestran se enfoca en el ámbito de la programación. En 
cuanto a los objetivos generales y particulares, no se orientan al Diseño y a 
la comunicación visual y no presentan avance gradual del conocimiento y las 
habilidades, además, la bibliografía básica y complementaria no es vigente 
y las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación no son coherentes 
con los perfiles propuestos.

Las asignaturas de Teoría de la Comunicación III y IV situadas en el área 
básica de la malla curricular, presentan una relación vertical adecuada y en la 
relación horizontal se observa un vínculo en cuanto a la comunicación visual. 
En relación con los objetivos, se plantean sin avance progresivo del cono-
cimiento y habilidades, no obstante, los contenidos temáticos se presentan 
considerables, sin embargo, en Teoría de la Comunicación III tienen énfasis 
en el estudio de los medios de comunicación. Por otra parte, la bibliografía 
básica y complementaria no es vigente, igualmente, las sugerencias didácticas 
y mecanismos de evaluación no son coherentes con los perfiles propuestos.
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La asignatura de Economía para la comunicación visual está dentro de la 
malla curricular del área básica en el tercer semestre, en ella se observa la 
relación vertical sin asignatura antecedente y subsecuente, y en la relación 
horizontal apoya a las asignaturas que integran el eje de comunicación visual. 
Los objetivos muestran el proceso cognitivo de orden inferior, a su vez, el 
contenido temático se presenta congruente con los objetivos de la asignatu-
ra, sin embargo, la bibliografía básica y complementaria se encuentran des-
actualizadas, también las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación 
no son congruentes con los perfiles propuestos.

La asignatura de Imagen y Sociedad se sitúa en el cuarto semestre y área 
básica, sin asignatura antecedente y subsecuente; sus objetivos generales y 
específicos presentan confusión en los verbos que definen un avance cogniti-
vo creciente, agregando a lo anterior, la bibliografía básica y complementaria 
se encuentra caducada; por último, las sugerencias didácticas y mecanismos 
de evaluación no son congruentes con los perfiles propuestos.

Los semestres quinto y sexto corresponden al nivel intermedio de forma-
ción, propiamente al área profesional común, en ellos la estructura curricular 
tiene cuatro ejes que versan en el arte, comunicación y signo, tecnológico, de 
gestión y dimensión económica.

En ese orden, las asignaturas Arte del siglo XIX al XX y Arte Contemporá-
neo permiten una relación vertical desde el enfoque cronológico, a su vez 
horizontalmente deberían facilitar la integración de hechos históricos entre 
el diseño y el arte, no obstante, los objetivos de ambas asignaturas se enfo-
can en aspectos básicos del desarrollo histórico de las artes plásticas, de tal 
manera que horizontalmente los contenidos son aislados en relación con el 
resto de las asignaturas. Cabe mencionar que la unidad 1 de ambas asignatu-
ras incluye como introducción al curso el encuadre, el cual es una estrategia 
didáctica y no un tema propio de la asignatura, lo anterior se detecta porque 
difiere con la estructura del resto de los programas.

En el eje de gestión y dimensión económica se encuentran las asignaturas de 
Mercadotecnia y Administración para la Comunicación Visual, en ambos 
casos los objetivos son los mismos, se cambia la palabra mercadotecnia por 
administración y se conserva la misma redacción. Del mismo modo, los con-
tenidos se quedan en un nivel conceptual básico, a su vez, se observa escasa 
relación horizontal, vertical y transversal en la malla curricular.

Las asignaturas correspondientes al eje tecnológico son Producción Audio-
visual I y II, así como Laboratorio de Diseño Editorial I y II.

En Producción Audiovisual I se observa un error que se atribuye a la no 
concreción de las propuestas, es decir, el programa de asignatura definitivo 
conserva lo que a simple vista parece un boceto con diferentes propuestas 
de estructura de contenido, ahora bien, en Producción Audiovisual II, los 
objetivos son ambiciosos en relación con los contenidos que, aunque exce-
sivos no son particulares ni concretos. Ambas asignaturas guardan relación 
horizontal con Fotografía III y IV, en las cuales los objetivos son ambiguos 
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en relación con los contenidos. Fotografía IV posee contenidos relacionados 
verticalmente con la asignatura subsecuente, es decir, son la base para Foto-
grafía Especializada, aunque los objetivos no lo explicitan.

El eje de comunicación y signos se aprecia en las asignaturas Medios de Co-
municación I y II, así como en Semiótica I y II; respecto a estas últimas el 
objetivo general se conserva para ambas, en el caso de Semiótica II no hay 
correspondencia entre el objetivo general y los particulares, así, la relación 
vertical se observa en lo general con las asignaturas Diseño V y VI, aunque con 
estas dos últimas hay repetición de contenidos; también puede apreciarse 
como una repetición para su aplicación práctica. Aunado a esto, los conte-
nidos de Semiótica I y II se centran en conocimientos básicos, las posturas 
teóricas estudiadas son desde la lingüística y las ciencias puras, es observable 
que lo anterior equivale a contenidos de planes de estudios de escuelas de 
diseño de la primera mitad del siglo XX, de modo que los contenidos no son 
suficientes para lograr el objetivo general de las asignaturas ni del nivel de 
formación. En el caso de Medios de comunicación I, el contenido temático 
consta de cuatro unidades y los tópicos sugeridos no tienen relación con los 
nueve objetivos específicos referidos. Se dice que el alumno se acercará al 
conocimiento de los medios de comunicación y la influencia que estos tienen 
en el diseño y la comunicación visual, a la vez se menciona que, al finalizar 
el curso, el alumno conocerá los antecedentes históricos de la comunicación 
masiva, su desarrollo con la aparición de la imprenta y su expansión a tra-
vés de los medios modernos de comunicación; vale decir, que los contenidos 
son similares a los planteados en la materia de Publicidad. De modo que en 
Medios de Comunicación II todo el contenido temático de las cuatro uni-
dades está orientado a la propaganda y a la publicidad, no a los medios de 
comunicación. Es decir, no corresponden los contenidos ni con el nombre de 
la asignatura ni con los objetivos. Para finalizar, al igual que la materia que 
antecede, los tópicos son parecidos a los planteados en la asignatura de Pu-
blicidad, a su vez, en ambos casos la bibliografía es obsoleta.

En Diseño V y VI se observa que los objetivos generales y particulares son 
introductorios y de reconocimiento, aunado a ello, no coinciden con la estruc-
tura del contenido que se orienta a la realización de un proyecto de identidad 
visual y señalética respectivamente. En el caso de Diseño V el contenido pro-
gramático es representativo de la última década del siglo XX y la bibliografía 
no está vigente.

Los temas respecto a semiótica insertados en el temario de Diseño V y VI, 
aunque pertinentes para su aplicación práctica, son repetitivos horizontal-
mente, agregado a ello, la unidad respecto a Factores Humanos y Ergonómi-
cos es insuficiente porque no involucra aspectos de ergonomía física necesa-
rios para el diseño de señales.

Por otro lado, a continuación, se revisan los semestres séptimo y octavo 
corresponden al nivel profesional específico por orientación.
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Audiovisual Fotografía y Multimedia

En las asignaturas de Dirección de arte I y II, que se integran en el séptimo 
y octavo semestre respectivamente, se forma la estructura de la orientación 
de Audiovisual, Fotografía y Multimedia; guardan relación vertical pertinente, 
asignadas al área de especialización dentro de la malla curricular. Los objeti-
vos generales y específicos son de nivel cognitivo básico, el contenido temá-
tico dentro de la unidad se considera adecuado ya que se complementan las 
dos asignaturas, empero, la bibliografía básica y complementaria no están vi-
gentes, pues las referencias a la Web, en su mayoría, se encuentran desactua-
lizadas, por último, las sugerencias didácticas y mecanismos de evaluación no 
son coherentes con los objetivos.

Las asignaturas de Fotografía Especializada I y II se ofertan en séptimo y 
octavo semestre, respectivamente, forman la estructura de la orientación de 
Audiovisual, Fotografía y Multimedia, se presentan con relación vertical per-
tinente; están asignadas al área especialización dentro de la malla curricular. 
Los objetivos generales y específicos son de nivel cognitivo básico, aunado 
a ello, los temas de cada unidad se presentan con el mismo nombre, pero 
cambia el contenido temático dentro de la unidad por lo que se consideran 
adecuados y se complementan. La bibliografía básica y complementaria está 
vigente, sin embargo, las referencias a la Web, en su mayoría, se encuentran 
desactualizadas, así mismo, las sugerencias didácticas y mecanismos de eva-
luación no son coherentes con los objetivos.

En el caso de las asignaturas de Multimedia I y II, se ofertan en séptimo y 
octavo semestre, respectivamente, forman la estructura de la orientación de 
Audiovisual, Fotografía y Multimedia, así, guardan relación vertical pertinente 
y están asignadas al área de especialización dentro de la malla curricular. En 
cuanto a los objetivos generales y específicos, son de nivel cognitivo básico, 
de igual forma los contenidos temáticos se consideran adecuados y amplios, 
por el contrario, la bibliografía básica y complementaria no está vigente, de 
modo que las referencias a la Web están desactualizadas y adicional a ello, 
las sugerencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son coherentes 
con los objetivos.

Optativas de la orientación de Audiovisual, Fotografía y Multimedia

Pertenecen al nivel profesional complementario asignaturas optativas para la 
orientación en Audiovisual, Fotografía y Multimedia.

En la asignatura de Teoría e Historia de los Sistemas Audiovisuales de sép-
timo semestre, se observa que los objetivos son de nivel cognitivo básico, 
el contenido temático es amplio para el tiempo programado de dos horas 
semanales de clase, así mismo, la bibliografía está obsoleta y las sugerencias 
didácticas y los mecanismos de evaluación no son congruentes con los obje-
tivos y los perfiles profesionales.

En las asignaturas de Producción Audiovisual III y IV del séptimo y octavo 
semestres, la primera contiene varios objetivos específicos que no se alcan-
zan a cubrir en las dieciséis semanas del curso semestral; también, es impor-
tante resaltar que el contenido temático está orientado a la producción de 
televisión. Por su parte, el contenido temático en octavo semestre está orien-
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tado a las artes escénicas y la fotografía, escasamente lo está con el diseño y 
la comunicación visual, aunado a esto, la bibliografía es obsoleta y los enlaces 
a la Web, en su mayoría, están desactualizados, también se encuentra que las 
sugerencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son congruentes 
con los objetivos y los perfiles profesionales.

La asignatura Teoría e Historia de la Fotografía se oferta en séptimo semes-
tre con objetivos generales y específicos solamente de nivel cognitivo básico, 
a su vez tiene un contenido temático extenso. En cuanto a la bibliografía, es 
obsoleta y los enlaces a la Web, en su mayoría, están desactualizados, por 
otra parte, las sugerencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son 
congruentes con los objetivos y los perfiles profesionales.

Las asignaturas de Iluminación Fotográfica I y II son asignaturas optativas 
de séptimo y octavo semestre, en ellas, los objetivos específicos refieren a 
un nivel de conocimientos básicos; escasamente se refieren a habilidades y 
capacidades; sin embargo, los contenidos temáticos son pertinentes entre sí. 
Referente a la bibliografía, no está vigente, los enlaces a la Web son demasia-
dos y algunos están desactualizados; a su vez, las sugerencias didácticas y los 
mecanismos de evaluación no son congruentes con los objetivos y los perfiles 
profesionales.

En cuanto a la asignatura de Fotografía Experimental optativa de séptimo 
semestre, cuenta con objetivos específicos extensos y con contenidos temá-
ticos orientados a la técnica, pero no se percibe la relación con el diseño y la 
comunicación visual. La bibliografía no está vigente y los enlaces a la Web son 
extensos, a su vez, algunos están desactualizados, de igual forma, las suge-
rencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son congruentes con 
los objetivos y los perfiles profesionales. 

Ahora bien, en cuanto a Fotografía Experimental/Procesos Antiguos, es 
una asignatura que se integra en octavo semestre en la que los objetivos 
están orientados al conocimiento y escasamente a las habilidades, es una 
asignatura práctica; el contenido temático es pertinente con la asignatura 
que le antecede y presenta escasa relación con el diseño. La bibliografía no 
es vigente y los enlaces a la Web no son recientes, por último, las sugerencias 
didácticas y los mecanismos de evaluación tampoco son congruentes con los 
objetivos y los perfiles profesionales.

En cuanto a Animación, es una asignatura práctica que pertenece al octavo 
semestre, los objetivos son pertinentes, sin embargo, no son claros los avan-
ces crecientes de aprendizaje y el contenido temático es extenso. Por otro 
lado, la bibliografía no está vigente, de igual modo, las sugerencias didácticas 
y los mecanismos de evaluación no son congruentes con los objetivos y los 
perfiles profesionales. Ahora bien, en cuanto a la asignatura de Animación 
Digital que se integra en el octavo semestre, los objetivos son ambiciosos y 
extensos, no tiene como finalidad el desarrollo de habilidades, de igual for-
ma, el contenido temático es muy extenso y sugiere utilizar diverso software, 
lo que requiere de más tiempo de estudio que el propuesto (64 horas). Auna-
do a ello, la bibliografía no está vigente y tampoco los enlaces digitales; por 
último, las sugerencias didácticas y los mecanismos para la evaluación no son 
congruentes con los objetivos y los perfiles profesionales.
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Orientación en Diseño Editorial e Ilustración

Se hizo una revisión de las asignaturas obligatorias de la especialidad de Di-
seño Editorial e Ilustración de séptimo y octavo semestre, en la que se 
desglosan las observaciones de cada una de las asignaturas que correspon-
den a dicha especialidad:

En cuanto a las asignaturas que pertenecen al séptimo y octavo semestre de 
Laboratorio de Diseño Editorial III y IV, los objetivos generales son casi los 
mismos, solo cambian los productos a realizar. Las unidades son cortas, sin 
embargo, los subtemas son amplios; aunado a esto, la bibliografía básica y 
complementaria presenta cambios mínimos, en su mayoría están actualiza-
das, y entre ambos listados, el de la asignatura de Laboratorio de Diseño Edi-
torial III es mayor en número. Cabe mencionar que las sugerencias didácticas 
y los mecanismos de evaluación no son congruentes con los objetivos y los 
perfiles profesionales.

En las asignaturas de Autoedición I y II, pertenecientes al séptimo y octavo 
semestre, se observa que comparten los objetivos generales, habiendo una 
diferencia entre los objetivos específicos. Las unidades son cortas por lo que 
se alcanzarán a cubrir durante el tiempo semestral, a su vez, la bibliografía 
básica, complementaria y cibergrafía es la misma para ambas asignaturas, la 
mayoría son actuales.

Las asignaturas de Ilustración I y II que pertenecen al séptimo y octavo se-
mestre, comparten los mismos objetivos generales. Ahora bien, las unidades 
de Ilustración I son cortas, sin embargo, los subtemas son amplios a diferen-
cia de la otra asignatura subsecuente. La bibliografía de ambas está obsoleta 
y los enlaces digitales en su mayoría están sin actualizar; del mismo modo, las 
sugerencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son congruentes 
con los objetivos y los perfiles profesionales.

Optativas Diseño Editorial e Ilustración

El nombre de las asignaturas optativas de la orientación en Diseño Editorial 
e Ilustración indica un enfoque a la ilustración análoga y digital, su estudio 
histórico y su inserción en diferentes áreas relacionadas con los medios ma-
sivos. De manera general, horizontal y verticalmente, los contenidos de las 
optativas no encajan con los objetivos de la orientación ni con los de la licen-
ciatura porque el planteamiento en los programas es aislado de las asignatu-
ras obligatorias.

De manera particular, en el caso de Caricatura, el programa presenta un 
enfoque histórico, aspectos teóricos para la realización y el proceso de di-
seño editorial, y en una última unidad los aspectos legales; es un programa 
temáticamente ambicioso que rebasa los objetivos generales y particulares, 
es decir, no hay congruencia entre estos y el contenido temático. En el caso 
de Historieta, se conserva el mismo esquema de en Caricatura, es extenso 
en cuanto al contenido y no cumple con los objetivos propuestos.

Las asignaturas Dibujo V y VI tienen un gran número de objetivos particula-
res. Llaman la atención las unidades uno y dos tituladas Investigación: líneas 
de investigación en torno al dibujo y Estudios del ser humano, debido a que 
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no tienen relación con los objetivos; los programas de ambas asignaturas 
contienen los mismos objetivos generales y solo pequeñas variantes en la 
redacción de los objetivos particulares; las unidades temáticas cuentan con 
títulos iguales con ligeros cambios en el contenido de la unidad uno, y este se 
simplifica en los contenidos de las unidades dos y tres conservando la temá-
tica. En cuanto a la bibliografía, es general y repetitiva.

Los contenidos de las asignaturas Ilustración digital I y II son básicos para 
el nivel de formación en donde están ubicados y aluden al uso de software 
descontinuado o en desuso; aunque están alineados con los objetivos, no 
corresponden al nivel de formación. La bibliografía es general y obsoleta en 
términos de lo que los temas tecnológicos representan.

El contenido propuesto en Publicidad, a partir de siete unidades temáticas, 
con al menos 10 tópicos en cada una de ellas, no guarda correspondencia 
lógica con el tiempo asignado al curso (16 semanas), pues la materia se im-
parte solo dos horas a la semana. Los objetivos referidos son básicos y al ser 
una asignatura integrada en el nivel intermedio, estos no son coherentes, 
además, la bibliografía es básica y desactualizada.

Dada la importancia de vincular a los alumnos de la Licenciatura en Diseño 
y Comunicación Visual con el área de Relaciones Públicas en distintas es-
tructuras, la asignatura es pertinente; no obstante, el contenido temático y 
el tiempo asignado son incongruentes porque tiene seis unidades y casi 40 
subtemas que, distribuidos en 16 clases, una por semana con dos horas de 
duración, los objetivos no son alcanzables. Asimismo, se identifica una estruc-
tura débil en el diseño de objetivos.

Las asignaturas Sistemas de Impresión Editorial I y II no son pertinentes 
para la orientación, pues desde los objetivos están enfocadas a la orientación 
de Simbología y Diseño de Soportes Tridimensionales, específicamente al En-
vase y al Embalaje; asignatura que por cierto incluye los temas que abordan 
estas dos asignaturas mencionadas, a su vez, el contenido de dichas asigna-
turas se queda en un nivel básico.

La asignatura Teoría e Historia del Diseño Editorial posee un objetivo gene-
ral poco congruente con el nombre de esta, la temática central en el conteni-
do es la Historia del Diseño, aunque para ello, la bibliografía es poco pertinen-
te y no está vigente. El contenido de esta forma parte de los conocimientos 
que, en términos epistemológicos, toda licenciatura ubica en el nivel básico 
de formación.

Teoría e Historia de la Ilustración se enfoca en aspectos históricos, como 
su nombre lo indica; y las últimas dos unidades se centran en sistemas de 
impresión y la elaboración de una carpeta, lo que deja ver la desarticulación 
con el resto de las unidades y los objetivos. Por último, la bibliografía es poco 
actual y en algunos casos no es pertinente.

Simbología y Diseño de Soportes Tridimensionales

La orientación de Simbología y Diseño de Soportes Tridimensionales está en-
focada en formar profesionales para la identificación y solución de problemas 
de comunicación en el contexto de la sociedad industrial. Sus asignaturas 
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obligatorias versan en el desarrollo de envase y embalaje, diseño de soportes 
tridimensionales y en adquirir técnicas y habilidades para el diseño digital. 
Cabe destacar que es la única orientación que plantea en su fundamentación 
el involucrar al alumno con la investigación, haciendo énfasis en el diseño 
gráfico y el entorno visual; con base en lo anterior, se muestra el análisis 
realizado a los programas de las asignaturas obligatorias correspondientes:

En Envase y Embalaje I y II se mantiene el mismo objetivo general que gira 
en torno a una lógica vertical, por ende (y por omisión) no contempla a la 
investigación para el desarrollo del curso, lo que se contrapone a la defini-
ción planteada previamente. Siguiendo con los objetivos específicos, aunque 
con algunas variaciones en su objeto de interés, tanto el resultado esperado 
como el criterio de desempeño esgrimen un aprendizaje de nivel conceptual 
declarativo. Los objetivos no solicitan per se evidenciar los procedimientos re-
queridos para la obtención de habilidades cognitivas, hecho poco congruente 
con la preponderancia de horas prácticas por sobre horas teóricas (esto se 
repite en todas las materias obligatorias). Respecto a los contenidos, mantie-
ne relación vertical poco clara y concluyente en cuanto a la evolución de los 
conceptos, por último, la bibliografía se encuentra desactualizada, situación 
que se repite en la cibergrafía donde inclusive algunos contenidos ya no se 
encuentran disponibles o cambiaron totalmente.

Para el caso de Diseño VII y VIII la situación es similar, el objetivo general se 
mantiene idéntico para ambas y gira en torno a privilegiar al profesor mode-
lo por sobre el razonamiento lógico en el desarrollo de estructuras cogniti-
vas. En el caso de diseño VII los objetivos específicos son de nivel conceptual 
declarativo, puesto que enmarcan la identificación de conceptos básicos. En 
su relación vertical se evidencia poca claridad respecto a la evolución con-
ceptual, dado que se identifican temas repetidos con sus asignaturas. En el 
caso de Diseño VIII se puede identificar una evolución en el proceso cognitivo 
puesto que se solicita el cumplimiento de un objetivo procedimental, sin em-
bargo, sigue planteando un alcance poco evidenciable, por lo que tampoco 
queda clara la evolución del aprendizaje; de nueva cuenta, la bibliografía se 
encuentra desactualizada y en todos los casos la cibergrafía resulta desactua-
lizada e inadecuada.

En el caso de Diseño digital I y II, pese a que su objetivo general plantea 
introducir a técnicas y aplicaciones, los resultados esperados en sus obje-
tivos específicos siguen versando en un nivel básico de razonamiento, por 
lo tanto, dicha introducción sigue siendo poco concluyente y distante a lo 
requerido por definición para la óptima formación en simbología y soportes 
tridimensionales. En consecuencia, su contenido sigue evidenciando la lógica 
vertical que plantean las asignaturas previamente mencionadas; los tópicos 
que aborda se apegan más a un curso de certificación en uso de software 
que al de un programa de profesionalización; por último, la bibliografía está 
desactualizada y su cibergrafía mal clasificada, no vigente en algunos casos y 
poco pertinente en el contenido.

En suma, los contenidos de las asignaturas citadas no logran cumplir en su 
totalidad el perfil profesional que describe la orientación de simbología y so-
portes tridimensionales, además de mantener una lógica lineal en el desarro-
llo de los temas, por lo que la relación horizontal se vuelve difusa. Además, 
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cabe destacar que la investigación no tiene presencia significativa en ningún 
contenido programático, a pesar de ser la única orientación que la menciona 
dentro de su perfil de formación.

Optativas Simbología y Diseño de Soportes Tridimensionales

El contenido de las asignaturas revisadas es de los semestres séptimo y oc-
tavo, asignaturas optativas pertenecientes a la orientación de Simbología y 
Diseño de Soportes Tridimensionales, este contenido complementa su for-
mación profesional que está casi por culminar.

Las asignaturas de Teoría del Conocimiento Visual I y II están ubicadas en 
séptimo y octavo semestre, los objetivos de estas se quedan en un nivel cog-
nitivo básico, aunado a ello, el contenido temático es de tres unidades y de 
las mismas se desprenden varios subtemas que permiten cubrir el tiempo 
programado de dos horas clase semanales. Por otro lado, la bibliografía está 
obsoleta, algunas de las sugerencias didácticas y los mecanismos de evalua-
ción no son congruentes con los objetivos y los perfiles profesionales.

En las asignaturas de Ingeniería con Papel I y II, del séptimo y octavo se-
mestre los objetivos generales son los mismos para ambas asignaturas y las 
unidades son cortas; sin embargo, los subtemas son amplios y se estima que 
no se alcanzan a cubrir en el curso semestral, además, la bibliografía es obso-
leta y los enlaces a la Web en su mayoría ya no son útiles, de igual modo, las 
sugerencias didácticas y los mecanismos de evaluación no son congruentes 
con los objetivos y los perfiles profesionales.

En el caso de Estrategia de Medios I y II, son asignaturas teóricas de los 
semestres séptimo y octavo, en donde se presentan los mismos objetivos 
generales, aspectos teóricos para la realización y el proceso de medición de 
audiencias de medios de comunicación. En estas asignaturas, las unidades 
son cortas y el tiempo de sesión es de dos horas, aunado a ello, la bibliografía 
está obsoleta y es la misma para ambas asignaturas.

Las asignaturas Taller de Serigrafía I y II son asignaturas prácticas, en donde 
las horas sugeridas no son proporcionarles, a su vez, no se toman en cuen-
ta horas para los temas teóricos. Por otra parte, las unidades temáticas son 
cortas con subtemas ambiciosos y algunos obsoletos; cabe destacar que la 
bibliografía es la mismas para ambas y está obsoleta.

Con respecto a las asignaturas de Ilustración Tridimensional I y II que se 
ofertan en séptimo y octavo semestre, cabe señalar que los objetivos genera-
les y específicos se quedan en un nivel cognitivo básico y su contenido temá-
tico es corto, a su vez, la bibliografía es obsoleta y los enlaces a la Web en su 
mayoría no están actualizados.

La asignatura teórica de Teoría e Historia del Diseño es una asignatura op-
tativa de séptimo semestre que se imparte dos horas semanalmente; sus ob-
jetivos específicos se quedan en un nivel de conocimientos básicos en donde 
los contenidos temáticos son pertinentes entre sí, son cortos, y con subtemas 
ambiciosos. Por último, la bibliografía no es vigente y los enlaces a la Web son 
escasos.
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En relación con la asignatura optativa de Relaciones Humanas, que está 
asignada al octavo semestre, cuenta con un objetivo general específico y con 
objetivos específicos cortos. Los contenidos temáticos están orientados a la 
técnica de socialización entre grupos humanos, sin embargo, la bibliografía 
no está actualizada.

Optativas comunes para las tres orientaciones

La asignatura de Hermenéutica y Comunicación Visual posee una bibliogra-
fía especializada, lo que provoca que resulte difícil establecer un vínculo con 
el diseño y la comunicación visual; ahora bien, los objetivos son congruentes 
con la unidad uno, sin embargo, los temas de la unidad dos se presentan des-
articulados con la hermenéutica y recaen en la semiótica.

En cuanto a las asignaturas de Régimen Legal de la Comunicación Visual I 
y II poseen una bibliografía que no corresponde con el contexto contemporá-
neo y se aprecia la ausencia de tópicos referentes a la Comunicación Digital y 
su respectivo marco legal.

En Psicología para la Comunicación Visual I, los objetivos tanto general 
como específicos, se enfocan al conocimiento básico y general; en relación 
con el contenido temático, se entrevé una relación multidisciplinar y, por tan-
to, se identifica como pertinente para acercar al alumno de Diseño y Comu-
nicación

Visual a las nociones psicológicas básicas. Ahora bien, en el caso de Psicolo-
gía para la Comunicación Visual II, se observan los mismos objetivos tanto 
general como específicos; aunado a ello, no hay consecución en los conteni-
dos y por tanto no se aprecia verticalidad. Cabe mencionar que la bibliografía 
sugerida es básica y poco actualizada, a su vez, se evidencia también la repe-
tición de temas con la asignatura de Imagen y Sociedad (de cuarto semestre). 
Por último, no hay cibergrafía sugerida.

En la asignatura de Procesos de Comunicación I se observa un puntual de-
sarrollo de contenidos, mismos que están correlacionados con los objetivos 
planteados. Por otro lado, en el caso de Procesos de Comunicación II se 
identifican los mismos objetivos de la materia precedente, a su vez, el diseño 
de contenidos está poco correlacionado, porque se abordan temas de políti-
ca, economía, comunicación y comunicación visual. En resumen, los conteni-
dos entre ambas asignaturas se observan desfasados.

Asignaturas Extracurriculares

Respecto a la asignatura de Ética para la Comunicación Visual se obser-
va congruencia en los contenidos respecto a los objetivos, sin embargo, la 
bibliografía está desactualizada y es de difícil acceso; pero algo rescatable a 
destacar se deriva de que la fortaleza de esta asignatura es que se vincula al 
perfil profesional en relación con los objetivos institucionales.

En el caso de las asignaturas Redacción y Análisis De Textos I y Redacción 
y Análisis De Textos II, la segunda repite los objetivos generales y específi-
cos de la primera; ambas asignaturas se cursan generalmente en el primer 
y segundo semestre de la licenciatura, la relación horizontal y vertical está 
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implícita para la totalidad de las asignaturas de la licenciatura. Por otro lado, 
los contenidos se observan desarticulados entre sí, no va de lo general a lo 
particular, a su vez, se aprecia un direccionamiento a la publicidad y a la co-
municación.

Finalmente, en la fundamentación del plan de estudios se indica que “el no-
veno semestre [sic] es común para las tres orientaciones y es donde se cur-
sa el seminario integral de investigación profesional, con la finalidad de 
que el estudiante inicie su trabajo de tesis (UNAM, 2010, p. 70)”; a través de 
lo anterior, se evidencia que en el plan de estudios 2001 cubría la necesidad 
respecto a la única modalidad de titulación de la entonces incipiente licen-
ciatura; aspecto que, en 2010 no se modificó y por tanto, representa una dis-
cordancia entre los objetivos de la asignatura y del plan de estudios. Por otro 
lado, los contenidos temáticos buscan abarcar temas de gestión y administra-
ción, lo que robustece las unidades temáticas y desvía el contenido percibido 
en el nombre de la asignatura, así, no hay congruencia entre el nombre de 
la asignatura y la tipología de la asignatura, lo que resulta en la discrepancia 
entre lo anterior y los mecanismos de evaluación y las sugerencias didácticas.

En síntesis, en el currículo del plan de estudios se observan contenidos que 
en relación con el nivel académico al que pertenecen, presentan complejidad 
baja en su relación vertical y transversal (Ver Anexo 1) De acuerdo con la revi-
sión de los programas de las asignaturas y los objetivos del plan de estudios, 
los objetivos de los programas carecen de acciones que lleven a dirigir y edu-
car al estudiante como está establecido en el objetivo del plan de estudios. 
Según las taxonomías de Bloom y Marzano, se aprecia que los objetivos de las 
asignaturas no van en creciente y los niveles de complejidad no son coheren-
tes con los semestres intermedios y últimos de la carrera.

Respecto a las sugerencias didácticas expresadas en los programas, con fre-
cuencia hay incongruencias en relación con las características del perfil de 
egreso, de igual forma, las sugerencias de evaluación no evidencian el pro-
ceso de monitoreo de conocimientos y habilidades o evaluación formativa, a 
su vez, los documentos con los contenidos programáticos no contribuyen a 
explicitar un modelo educativo único.

4.1.5.	 Seriación y flexibilidad

La seriación vertical de la malla curricular es una constante en los diferentes 
niveles de formación, no obstante, algunos contenidos no son congruentes 
con dicha verticalidad porque no se aprecia un nivel de aprendizaje creciente 
debido a la repetición de contenidos y al nivel de complejidad de las asigna-
turas.

En cuanto a la flexibilidad, el plan de estudios contempla asignaturas de ca-
rácter optativo que el alumno puede cursar como parte del bloque y que 
forman parte de las orientaciones profesionales, ello brinda la posibilidad 
de escoger asignaturas de cualquiera de las tres orientaciones profesionales 
con las que cuenta el plan de estudios, con el fin de incorporar temas de su 
interés de acuerdo con sus necesidades de formación. Aunado a esto, como 
parte de los mecanismos de flexibilidad, y como lo establece el Reglamento 
General de Estudios Universitarios (RGEU) en su art. 58:
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Los planes de estudio deben prever mecanismos de flexibilidad que incluyan 
la movilidad estudiantil entre planes de estudio, entre entidades académi-
cas, entre modalidades, así como la posibilidad de establecer convenios de 
colaboración con otras instituciones. La movilidad estudiantil no procede del 
sistema abierto o a distancia, al presencial (UNAM, 2014).

La movilidad estudiantil permite a los alumnos de licenciatura realizar estan-
cias en otras instituciones de educación superior de prestigio, nacionales y 
extranjeras, con las que exista un convenio institucional con la UNAM, esto 
con el objetivo de ampliar su visión en el campo del Diseño y la Comunicación 
Visual. Con base en lo anterior, los alumnos pueden acceder a una estancia 
de movilidad que puede ser de tres tipos:

•	 Movilidad interna17

•	 Movilidad nacional

•	 Movilidad internacional

Aunque la flexibilidad que el plan de estudios plantea es correcta, en cuanto 
a la normativa institucional, pareciera estar limitada a un nivel de formación 
especifico, lo que a su vez limita de cierta manera las posibilidades de for-
mación. Derivado del ejercicio comparativo de los planes de estudios afines, 
a nivel institucional se muestra claramente como los currículos de la FAD y 
la FES Acatlán muestran una mayor flexibilidad al permitir a los alumnos la 
elección de materias optativas desde el quinto semestre.

4.1.6.	 Evaluación del aprendizaje

Como se mencionó anteriormente, los programas de asignatura con los que 
cuenta el currículo del plan de estudios de la Licenciatura en Diseño y Comu-
nicación Visual están integrados por tres tipos de asignaturas que son teó-
ricas, teórico-prácticas y prácticas, siendo las teórico-prácticas las de mayor 
porcentaje en el mapa curricular como se observa en la tabla 7 y cada una de 
ellas muestra una estructura homologada; sin embargo, es también una de 
las posibles áreas de mejora la incorporación de mecanismos de evaluación 
con porcentajes específicos para cada una de las partes que integran la asig-
natura, con ello se abonará a un mayor alcance de los objetivos planteados 
en cada asignatura.

17De acuerdo con el Artículo 59 del Reglamento General de Estudios Universitarios (2014), 
los alumnos de la UNAM pueden cursar asignaturas en otras escuelas y facultades de la 
propia Universidad, cuando haya cupo en los planteles y grupos respectivos, y cuando los 
solicitantes tengan antecedentes suficientes.
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Tabla 7. Tipos de asignaturas del plan de estudios

4.2.	OPERACIÓN

4.2.1	 Alumnos

La Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual recibe anualmente un pro-
medio de 128 alumnos de nuevo ingreso y la oferta de lugares en el programa 
académico es de 90, lo que representa un sobrecupo del 45 % anual como se 
visualiza en la Tabla 2.

El Concurso de selección es el procedimiento mediante el que ingresan alum-
nos externos a las escuelas de educación media superior de la UNAM, sin 
embargo, el principal tipo de ingreso es el pase reglamentado, así, la mayoría 
de los alumnos procede de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de 
Ciencias y Humanidades, por lo que el 2 % de la demanda ingresa a través 
del examen de admisión18. Aunado a ello, predominantemente los alumnos 
dedican tiempo completo al programa académico, como se indica desde el 
perfil de ingreso; además, la carga horaria y la duración de las clases así lo 
demandan.

Por otro lado, el examen diagnóstico realizado a los estudiantes de nuevo 
ingreso es de carácter institucional, se lleva a cabo por parte de la Coordina-
ción de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular (CODEIC), ahora Coordi-
nación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia 
(CUAIEED), que arroja resultados respecto al tipo de ingreso y bachillerato de 
procedencia; este instrumento está estructurado por dos pruebas, una de 
conocimientos generales correspondientes al área de las humanidades y las 
artes, y otra de español e inglés (español, comprensión de lectura, gramática, 
redacción, vocabulario y ortografía); los resultados colocan a la FES Cuautitlán 
entre las últimas tres posiciones respecto al resto de las escuelas de la UNAM 
que imparten carreras afines (Secretaria General Coordinación de Desarrollo 
Educativo e Innovación Curricular – Dirección de Evaluación Educativa, 2018)

Como ya se ha mencionado, para conocer la percepción y la relación de los 
alumnos con el programa académico evaluado, se instrumentó un formulario 

18De acuerdo con los datos de la Dirección General de Administración Escolar en los 
últimos tres años, se han ofertado 15 lugares en promedio en contraste con la demanda 
que es de 700 en promedio, lo que representa el 2 % de la matrícula de nuevo ingreso a 
la Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán. https://www.dgae.
unam.mx/
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a través de Google, este cuestionario (ver Anexo 2) se dividió en datos perso-
nales, datos generales, estatus escolar-laboral y de formación académica, por 
ello, a continuación, se resumen las respuestas obtenidas:

Los cuestionarios se aplicaron a los alumnos que pertenecen a los niveles 
profesional y profesional específico (cuarto, sexto y octavo semestre) dado 
que por el avance en las asignaturas poseen una postura y panorama más 
amplio; la población total de este grupo es de 360 de alumnos y la participa-
ción fue de 270; la actividad se llevó a cabo durante el periodo de febrero a 
junio de 2019.

La participación de los estudiantes fue del 75 %, no obstante, se detectó des-
interés para contestar voluntariamente, así, es importante recalcar que la par-
ticipación de la comunidad estudiantil es un factor determinante en la vida 
académica, consecuentemente, uno de los retos más importantes es fortale-
cer los canales de comunicación permanente para realimentar, pero también 
para conocer las necesidades y valoraciones respecto al programa educativo. 
En este sentido, la comunidad de diseño aporta y se beneficia de los canales 
de comunicación, las conferencias técnicas, foros, seminarios, congresos, cur-
sos de actualización y prácticas profesionales, los que, en dicho orden, son 
en los que más participan los estudiantes de Diseño y Comunicación Visual.

De la gran variedad de actividades que organiza la FES Cuautitlán, el 42.2 % 
de los alumnos han participado en foros y en congresos, la participación fue 
de un 17.9 %, la mayor participación de los encuestados fue en conferencias 
técnicas, con 65.1 % de asistencia; en seminarios, la participación ha sido so-
lamente de 23.4 %; y otros, 8.7 % consideran tomar en cuenta los cursos de 
actualización; mientras que el 5 % piensa en las prácticas profesionales; y el 
4.6 % en desarrollo integral.

Los estudiantes viven en municipios aledaños a la FES Cuautitlán (Cuautitlán 
Izcalli, Tultitlán, Tultepec y Ecatepec, mayoritariamente) y un porcentaje bajo 
en las alcaldías de la Ciudad de México; en este sentido, el tiempo de traslado 
y el reconocimiento de las necesidades contextuales parecen factores favo-
rables, aunque, a partir de la eficiencia y calidad del transporte en la zona 
metropolitana son aspectos determinantes.

Es importante resaltar que el 95.9 % de los estudiantes son solteros; son po-
cos los alumnos viviendo en unión libre o divorciados. El 88.5 % de los encues-
tados viven con sus padres; el 3.7 % rentan o viven entre compañeros; el 3.2 
% vive solo; 1.8 % vive en pareja, y el 1.8 % vive en casa de otros familiares. 
Por otra parte, el 85.8 % de la comunidad estudiantil es sustentado económi-
camente por sus padres; el 9.6 % mediante autofinanciamiento; el 1.8 % por 
otros familiares, y el 2.8 % por otros. De acuerdo con las respuestas arroja-
das, el alumnado no es el sostén económico de hijos, ni tiene bajo su respon-
sabilidad el cuidado de hijos, ya que solamente el 1.8 % los tienen.

El sustento económico de los alumnos es uno de los pilares importantes para 
el cumplimento de las actividades del plan de estudios, en este sentido, el 
49.5 % de los encuestados cuenta con un tipo de subvención (beca) pública 
o privada, esto es particularmente relevante porque en aproximadamente el 
65 % de los hogares de los estudiantes, el ingreso mensual oscila entre los 
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$2,690.00 y $10,000.00 m/n., sumado a ello se observa que los alumnos dedi-
can tiempo completo a sus estudios profesionales y la causa principal de ello 
suele ser la carga de trabajo y los horarios del programa académico, aunque 
lo anterior es un requisito indicado en el perfil de ingreso; otras  causas por 
las que los alumnos no laboran mientras estudian son los conocimientos in-
suficientes, la falta de dominio de un idioma extranjero, la falta de vacantes, 
los sueldos bajos, así como la falta de programas de inserción laboral tempra-
na que coadyuve a la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos en 
escenarios reales, entre otros.

Respecto al estatus laboral, solamente el 12.4 % de los alumnos que estudian 
y trabajan, únicamente el 35 % realiza actividades relacionadas con el diseño 
y la comunicación visual bajo condiciones laborales inestables y con ingresos 
económicos bajos; en el mismo sentido, destaca el número de integrantes en 
las familias, pues los estudiantes proceden de familias pequeñas, frecuente-
mente con un hermano, pocas veces con más de tres.

El entorno familiar en el que se desarrollan influye como fuente de inspira-
ción o motivación para estudiar y finalizar una carrera profesional, el nivel 
de estudios de los padres también es un factor importante; en las madres 
de familia predomina el nivel medio superior, seguido por el superior; frente 
al porcentaje de los padres, en este rubro, se aprecia que existen diferencias 
notables en cuestión de género.

La oportunidad para aprender cosas nuevas, la estabilidad, el hacer cosas úti-
les para la sociedad y la autonomía son factores que incentivan a los alumnos 
en sus estudios; el sentido social predomina frente a los individuales, lo que 
es congruente con los objetivos de la Universidad.

Los medios de comunicación e interacción más utilizados por los alumnos 
encuestados son las redes sociales (Facebook), seguido por el correo electró-
nico y el teléfono móvil, ya sea como comunidad estudiantil o personalmente; 
este dato es relevante para comprender las nuevas formas de comunicación 
y la injerencia de las TICs en la educación y la sociedad.

Respecto al estatus escolar, entre los encuestados la participación más alta 
proviene de los cuarto y octavo semestres, seguida por los semestres quinto, 
sexto, séptimo y noveno, lo  anterior debido a que durante la aplicación, los 
semestres en curso eran pares, por lo tanto, las respuestas pertenecientes a 
semestres impares corresponden  probablemente a alumnos irregulares, es-
tos últimos según los resultados son el 29.5 %, es decir, no cursan el semestre 
que les corresponde según su año de ingreso o adeudan asignaturas. Cabe 
mencionar que el 70.5 % de los alumnos encuestados son regulares.

Entre los motivos por los que los alumnos no son regulares, destacan los si-
guientes: problemas con la asignatura, seriación de las asignaturas, motivos 
personales o familiares, situación económica, de trabajo, falta de interés y 
otros, como se muestra en la Gráfica 1.
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Gráfica. 1. Motivos de la irregularidad (n=270)

Es importante que los alumnos conozcan el contenido de las asignaturas que 
cursan, porque a partir de ello pueden establecer la relación horizontal, ver-
tical y transversal, además de verificar que se cumplan los objetivos propues-
tos en el programa de las asignaturas y la proporción de temas repetidos. En 
este sentido, un porcentaje amplio (91 %), dice conocer los contenidos de las 
asignaturas que cursa, lo que se traduce en aprendizajes más significativos 
al favorecer el proceso de metacognición que permite la toma de conciencia 
sobre los propios procesos de pensamiento y la forma en la que se aprende; 
es decir, la identificación de habilidades, limitaciones, conocimientos previos, 
conocimientos nuevos, avances, progresos y aplicación en la vida cotidiana.

Entre los intereses de los estudiantes de la Licenciatura en Diseño y Comuni-
cación Visual, las áreas de conocimiento que consideran importantes en su 
formación son:

Gráfica. 2. Áreas del conocimiento que se consideran importantes  
en la formación del DCV (n=270)

Las competencias que los alumnos consideran mejor desarrolladas son los 
conocimientos inter y multidisciplinarios, la capacidad para trabajar en equi-
po y bajo presión, resolución de problemas, el desarrollo del pensamiento 
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reflexivo y crítico; en contraposición, las competencias desarrolladas insufi-
cientemente son el dominio de un idioma extranjero, manejo de herramien-
tas digitales, administración del tiempo, capacidad de liderazgo para detectar 
nuevas oportunidades, la expresión de ideas en forma escrita y, finalmente, 
en la innovación.

Para completar su preparación académica, utilizar los cursos de capacitación, 
el ser autodidacta, las prácticas profesionales y los cursos intersemestrales 
son las principales opciones. En este sentido, los aspectos tecnológico y teóri-
co son los que principalmente deberían fortalecerse, seguidos por el compro-
miso social y las habilidades manuales.

Por otra parte, dentro de las opciones de titulación los alumnos consideran, 
en el siguiente orden, sus decisiones:

Gráfica.3. Si en este momento tuvieras que elegir una opción de titulación  
¿cuál elegirías? (n=270)

Como se observa en la gráfica, los alumnos consideran la ampliación y pro-
fundización de conocimientos (semestre adicional), como la mejor opción 
para realizar su proceso de titulación; sin embargo, la tesis y el examen pro-
fesional ha disminuido en la preferencia del alumnado, lo que se considera 
un foco de atención para el programa académico, ya que los productos de-
rivados de estos proyectos son los que permiten que la disciplina proponga 
nuevas corrientes, conceptos y tendencias, por ello, para la comisión de plan 
de estudios es importante que se promueva entre la comunidad estudiantil el 
interés por la investigación en el campo del diseño y este es un punto impor-
tante a considerar en la propuesta de modificación o actualización derivada 
de este estudio.

4.2.1.1. Trayectoria escolar

En lo relacionado con este rubro, se puede observar que desde la implemen-
tación del plan de estudios vigente, la demanda de la carrera ha fluctuado 
entre los 1,600 y 1,200 aspirantes, sin embargo, la oferta se ha mantenido en 
90 lugares, lo anterior con base en la infraestructura y equipamiento con el 
que se cuenta. No obstante, la asignación que realiza la administración cen-
tral ronda entre los 120 y 138 alumnos en algunos casos como se visualiza 
en la Tabla 3. Cabe destacar que esta situación tiene un impacto significativo 
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en los índices de deserción y rezago que, si bien, en la mayoría de los casos 
responden al desempeño escolar de los alumnos, en otros casos obedecen a 
factores externos como la distancia y las situaciones de índole familiar.

Tabla 8. Oferta y demanda de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual

La Asignación de aspirantes a la licenciatura, en los últimos siete años ha sido 
de 134 alumnos en promedio, el periodo del 2015-2021 ha ido en ascenso, es 
decir, de los 1,1374 aspirantes en el año 2015 se asignaron a la facultad 138 
alumnos que representa el 12 % de los solicitantes. Así mismo, el porcentaje 
de alumnos que ingresan a la licenciatura mediante concurso de selección 
es del 17.2 % en promedio, mientras que el porcentaje que ingresa por pase 
reglamentado es del 82.8 %.

Tabla 9. Asignación anual Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual

La deserción de los alumnos de la licenciatura en el periodo del 2015 al 2021 
representó el 17 % en promedio; al respecto, la Unidad de Administración 
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Escolar de la facultad define como deserción escolar a aquellos alumnos que 
no realizan ningún movimiento escolar después de un periodo de tres años 
consecutivos.

Tabla 10. Deserción Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual 

Fuente: Administración escolar

El rezago académico en los alumnos de la Licenciatura de Diseño y Comunica-
ción visual representa el 35 % en promedio en sus seis últimas generaciones, 
esta problemática corresponde a todo aquel alumno que al corte generacio-
nal tiene por lo menos una materia reprobada. En la Facultad se han imple-
mentado estrategias y programas institucionales con el objetivo de disminuir 
el rezago académico en todos los momentos de la trayectoria escolar de los 
alumnos, una de estas estrategias es el Programa de Asesoría Académica de 
la FES Cuautitlán, que forma parte de los ejes estructurales del Programa de 
Apoyo Integral para el Desempeño Escolar de los Alumnos (PAIDEA).
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Tabla 11. Rezago Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual

*Porcentaje de alumnos en trayectoria. 
Fuente: Administración escolar

4.2.2 Planta académica

La planta docente activa que brinda servicio al Plan de Estudios de la Licencia-
tura en Diseño y Comunicación Visual está integrada por 84 profesores, que 
son asignados mediante la estructura departamental-matricial de la Facultad, 
lo que permite la movilidad entre los distintos departamentos que la inte-
gran. En el caso de Diseño y Comunicación Visual el porcentaje de participa-
ción de los departamentos involucrados se presenta a continuación:

Figura 7. Porcentaje de participación de los departamentos académicos

En lo que se refiere al grado de estudios de la planta docente del departa-
mento de Diseño y Comunicación Visual:
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Tabla 12. Grados académicos de los profesores del departamento  
de Diseño y Comunicación Visual 

En relación con las respuestas del instrumento aplicado a profesores de la 
carrera se logró recolectar información general referente al perfil profesional 
y categoría de contratación, lo que arrojó que el 95% de profesores es de 
asignatura19 y el 5 % es de profesores de carrera como se observa en la Tabla 
12. Aunado a esto se aplicó un instrumento complementario (ver Anexo 4) a 
los profesores de carrera, el cual busca recolectar información específica de 
las actividades que realizan los profesores de esta categoría y así conocer el 
impacto de estas en el plan de estudios; es importante destacar que única-
mente tres profesores de carrera respondieron el cuestionario.

Tabla 13. Categorías de la planta docente de la Licenciatura  
en Diseño y Comunicación Visual

Como resultado de esta aplicación se logró captar un índice de respuesta  del 
75 % de manera general, los profesores de carrera de Diseño y Comunicación 
Visual realizan diversas actividades académicas, así como labores docentes 
y de investigación. En cuanto a las líneas de investigación que desarrollan 
son: Investigación histórica de obras murales del siglo XX, los procesos de 
impresión de los siglos XV al XIX, el dibujo, la historia del Libro, Comunicación 
y Cultura  (fenómenos comunicativos contemporáneos). 

Con base en el análisis de las respuestas se destaca:

•	 Las tres líneas responden a la función sustantiva del quehacer inves-
tigativo de la FES Cuautitlán: realizar investigación que contribuye al 
avance del conocimiento científico y tecnológico y, con ello, a la solu-
ción de retos y problemas.

19Solo 16 profesores de los 84 que conforman la planta docente de la Licenciatura de 
Diseño y Comunicación Visual son definitivos en al menos una asignatura de las que 
imparten, lo que representa el 19 % del claustro docente del plan de estudios.
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•	 Respecto a los programas de tutorías, solamente dos de los cuatro 
profesores participan en este rubro.

•	 Todos refieren haber realizado proyectos inter y multidisciplinarios 
con la participación de profesores y alumnos.

•	 La incidencia de los proyectos de investigación es al interior y exterior 
de la facultad (pues ha habido vinculación con otras instituciones).

•	 La relación de los programas de investigación con el plan de estudios 
es directa, pues cada línea de investigación busca incidir en materias 
específicas como: Historia del Arte, Fotografía y Producción Audiovi-
sual; Dibujo, Artes y Humanidades; Teoría de la Comunicación I, II, III, 
IV, Análisis y Redacción de Textos I y II.

Este análisis permite establecer que la investigación que realizan los profe-
sores de carrera tiene metas y objetivos encaminados a una disciplina es-
pecifica (las artes) y no al diseño y la comunicación visual (en el caso de los 
profesores de carrera adscritos al departamento de Diseño y Comunicación 
Visual). Esta situación pone de manifiesto el poco o nulo impacto al plan de 
estudios, en contraste con las respuestas obtenidas del instrumento que afir-
man el impacto directo a un número específico de asignaturas; sin embargo, 
no existen materiales de apoyo o de consulta, foros ni grupos de trabajo o de 
investigación al interior del programa académico, como resultado de estos 
proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil de la Licenciatura de 
Diseño Comunicación Visual.

Es importante señalar que cuatro profesores de carrera son pocos para la 
oferta de contenidos multidisciplinarios que demanda la formación académi-
ca del estudiante y el futuro profesional del Diseño y Comunicación Visual, lo 
que limita en gran medida la obtención de datos relevantes para el programa 
de evaluación.

En lo referente a la actualización y formación docente, la institución cuenta 
con programas de fortalecimiento a nivel local por medio de la Unidad de 
Superación y Asuntos del Personal Académico USAPA-FES Cuautitlán y de ni-
vel institucional a través de los cursos de actualización docente que oferta la 
Dirección General de Asuntos del Personal Académico DGAPA-UNAM.

4.2.3 Docencia, investigación y vinculación con el entorno

Es necesario impulsar una relación continua con el campo de acción, fortale-
ciendo la vinculación con el sector productivo mediante actividades que con-
sideren la enseñanza in situ, que promuevan la demostración y aplicación 
práctica de los fundamentos teóricos y la aplicación de los procesos diseñís-
ticos adquiridos durante la formación profesional. Para este fin se considera 
relevante la articulación con el departamento de vinculación a efecto de que 
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coadyuve al logro de convenios de colaboración escuela-empresa que favo-
rezcan la realización de prácticas tuteladas, visitas programadas, estancias 
laborales (trainee) y la implementación de prácticas profesionales como re-
quisito de egreso. 

El Programa Institucional de Tutoría que se ha implementado en la última 
década, aunque el claustro de tutores de Diseño y Comunicación Visual se 
encuentra en vías de consolidación, podrá lograrse a través de Plan de Acción 
Tutorial (PAT) con objetivos y metas claramente definidas. Recientemente, la 
Facultad ha implementado el programa de asesorías, con lo que se busca 
abatir los índices de reprobación y con ello el rezago educativo.

En lo relacionado con la productividad académica de la planta docente de la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual, es constante en los últimos 
tres años con la participación de docentes y alumnos en programas de apoyo 
institucionales para profesores de carrera y de asignatura, contando con un 
Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica 
(PAPIIT), cuatro Programas de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar la 
Educación (PAPIME) y doce Programas Internos de Apoyo para Proyectos de 
Innovación y Mejoramiento de la Enseñanza (PIAPIME).

Así mismo, la labor docente siempre estará vinculada con la investigación y la 
actualización permanente. Aunado a ello, a través del PIAPIME se promueve:

[el fortalecimiento] del proceso de enseñanza – aprendizaje, mediante 
proyectos de la comunidad académica de la Facultad, orientados a te-
mas que permitan una enseñanza creativa, estrategias educativas que 
impulsen formas de pensar, motivar el interés y la imaginación de los 
alumnos, profundizar en los campos multidisciplinarios para resolver si-
tuaciones complejas, integrar mecanismos para abatir altos índices de 
reprobación, entre otros.

En este programa, la participación de la comunidad de Diseño y Comunica-
ción Visual ha sido decidida, de gran impacto hacia el interior y exterior de la 
institución, al mismo tiempo, según el Estatuto del Personal Académico en 
su capítulo III Artículo 53 refiere que “El personal académico de carrera tiene 
la obligación de impartir cátedra y realizar investigación. El consejo técnico 
correspondiente distribuirá, de acuerdo con cada persona, el tiempo de ser-
vicios entre estas dos actividades” (UNAM, 1974, P. 1188).

De acuerdo con el COMAPROD, el impacto de las líneas investigación de los 
profesores de carrera deberá reflejarse en el nivel profesionalizante espe-
cífico e impactar directamente en el quehacer cotidiano del programa aca-
démico, lo cual forma parte de las recomendaciones en el dictamen 2014 
emitido por este organismo acreditador. Atendiendo a ello, la institución ha 
desarrollado procesos internos de evaluación académica hacia el programa 
académico.

La publicación de los productos de los proyectos de investigación de los profe-
sores asignados a la Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual es escasa; 
sin embargo, se tiene conocimiento de la existencia de materiales didácticos 
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que los profesores realizan y que solamente hace falta tener un programa de 
registro de los mismos para dar seguimiento a los proyectos y llevarlos a una 
realización formal.

4.2.4 Infraestructura

La FES Cuautitlán fue la primera unidad multidisciplinaria construida fuera 
de Ciudad Universitaria y ha logrado consolidarse como una de las mejores 
opciones educativas del norte de la zona metropolitana del Valle de México.

Figura 8. Estructura académica de la FES Cuautitlán
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Figura 9. Infraestructura de la FES Cuautitlán

En este sentido a continuación se presentan las generalidades que tiene la 
FES Cuautitlán referente a la oferta educativa, así como a la infraestructura 
con la cual está constituida.

La Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual está ubicada en el Campo 
Uno de la FES Cuautitlán y la infraestructura con la que cuenta está integrada 
por un conjunto de cuatro aulas ubicadas en la planta baja del edificio A2 y 
por un edificio propio de tres niveles que alberga 17 aulas de enseñanza y se 
encuentran distribuidas como a se muestra en las Tabla 14 y 15.

Tabla 14. Aulas de Diseño y Comunicación Visual, edificio A2 campo uno
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Tabla 15. Distribución de aulas, edificio de Diseño y Comunicación Visual

La capacidad total de las aulas es para 600 alumnos en promedio, con una 
matrícula semestral de 580 alumnos distribuidos en todos los semestres. La 
infraestructura actual muestra claras deficiencias en cuanto a los espacios 
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para brindar las condiciones adecuadas para el aprendizaje, un ejemplo claro 
de ello son los laboratorios de fotografía que cuentan con 23 ampliadoras 
de las que solamente 15 funcionan de manera óptima debido al desgaste 
por el uso; además, la simultaneidad de las clases trae como consecuencia la 
segmentación de los grupos buscando que cada alumno use individualmente 
los equipos, la circunstancia anterior resta tiempo a la asignatura y podría 
ocasionar que no se cubra en su totalidad el contenido de la asignatura.

Si bien, la capacidad y la distribución física de los espacios ha resultado efi-
ciente en relación con la población estudiantil, el equipamiento de las insta-
laciones no cubre ampliamente las necesidades para la impartición del pro-
grama académico, el caso más evidente es la falta de equipamiento del foro 
de televisión.

En el caso de los servicios bibliotecarios institucionales, estos se han forta-
lecido con la adquisición de 9,000 títulos en formato digital y 19,076 libros 
impresos seleccionados en función de la actualización bibliográfica básica y 
complementaria de los diferentes Programas Académicos ofertados en la FES 
Cuautitlán. Respecto a lo anterior, la Comisión de Bibliotecas de la carrera 
atiende las solicitudes y la documentación de las adquisiciones que se incor-
poran al acervo.

En términos generales, se observa que la infraestructura tecnológica es esca-
sa, pues el servicio de la Red Inalámbrica Universitaria (RIU) es intermitente 
en el edificio de Diseño y Comunicación Visual. Lo anterior es determinante 
porque desde su fundamentación, el plan de estudios expresa el vínculo indi-
soluble de la disciplina con las tecnologías; en el mismo sentido, el software 
(licencias y disponibilidad) y el hardware (obsoleto) limitan el proceso de en-
señanza-aprendizaje vinculado al avance tecnológico, por ello se recomienda 
contar con un programa de mantenimiento y actualización que permita el 
correcto funcionamiento del equipo de cómputo con el que cuenta el plan de 
estudios.

La Tabla 16 muestra el equipo de apoyo didáctico con el que cuenta el pro-
grama académico.
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Tabla 16. Material de apoyo didáctico

5. Conclusiones y recomendaciones

A partir del proceso de evaluación, se ha expuesto en este informe el estado 
de desarrollo y las áreas de oportunidad del programa académico de la Li-
cenciatura en Diseño y Comunicación Visual con el objetivo de contribuir a la 
fundamentación de intervenciones educativas.

El programa académico de Diseño y Comunicación Visual se ha consolidado a 
lo largo de sus 25 años de historia, en síntesis, el plan de estudios de la Licen-
ciatura en Diseño y Comunicación Visual de la FES Cuautitlán evidencia una 
articulación congruente y eficaz, respondiendo a las necesidades del espa-
cio-tiempo en los que se implementó; en la actualidad y frente a programas 
institucionales afines, las debilidades son en el mismo sentido, es decir, en 
términos sociales y disciplinares, los cambios han rebasado el planteamiento 
de dicho plan de estudios. Basta revisar la abrupta evolución del paradigma 
de comunicación global con la consolidación de internet y las redes socia-
les, donde el modelo tradicional y unidireccional (comunicación de masas) 
cambió drásticamente hacia un esquema multimodal, contradictorio y auto 
selectivo. 

Por tanto, partiendo de la revisión de los programas afines impartidos en las 
escuelas de la UNAM, así como en otros programas con acreditación vigente 
en nuestro país, se observó poca afinidad respecto a las posturas teóricas y el 
enfoque de los contenidos insertos en los programas académicos, en los que 
la formación se centra en establecer una relación transversal entre la teoría 
y la práctica del diseño a través de la investigación y la vinculación con las 
tendencias actuales del diseño.
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Actualmente se está avanzando en una noción de diseño con amplias posi-
bilidades; en aras de una sociedad posmoderna, el diseño va adaptándose 
a una realidad donde las barreras disciplinares son cada vez más difusas, 
los problemas cada vez más abstractos y específicos y la significación social 
cobra mayor relevancia; sin embargo, para la elaboración de un programa de 
diseño competitivo deberán tenerse en el horizonte dichas perspectivas, es 
necesario avanzar en la formación de una postura crítica que sirva como base 
para proyectar al diseño ante los retos del mañana.

La tendencia vigente en el diseño responde a una visión de diseño intangible, 
donde dicha disciplina aporta valor no solamente para embellecer a las em-
presas; el diseño es lo que da forma y fondo a la estrategia corporativa (Vila-
dás, 2006), es decir, los activos más relevantes del diseñador en la actualidad 
son el pensamiento estratégico, las habilidades de gestión y dirección por 
sobre las habilidades técnicas, que sin dejar de ser importantes se vuelven 
complementarias a los requerimientos vigentes.

En consecuencia, el plan vigente no logra instruir completamente a sus egre-
sados con la formación necesaria para afrontar los retos actuales, porque 
propicia un enfoque limitado de diseño que evita ver más allá de lo estructu-
ralmente dado por la cultura, especialmente por las actividades de las empre-
sas comerciales (Margolin, 2005) que desconocen el abanico de posibilidades 
que el contexto social actual ofrece como susceptible de ser diseñado.

Según lo anteriormente expuesto, el resultado del programa de evaluación 
deriva en la necesidad de una modificación del plan de estudios vigente de la 
Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual.

Las recomendaciones enumeradas derivarán principalmente de la necesidad 
de asumir una postura teórica en relación con los avances de la disciplina en 
el ámbito nacional e internacional, así como de la conceptualización institu-
cional derivada de los procesos de debate e investigación colegiada al interior 
de la FES Cuautitlán.

Las tendencias actuales apuntan a entender el diseño como:

Un proceso estratégico de resolución de problemas que impulsa la in-
novación, construye el éxito empresarial y conduce a una mejor calidad 
de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias inno-
vadores.

…Vincula la innovación, la tecnología, la investigación, los 
negocios y los clientes para proporcionar un nuevo valor 
y una ventaja competitiva en las esferas económica, social 
y ambiental (Comité de práctica profesional WDO, 2017).20 

Los resultados ponen de manifiesto la pertinencia de la modificación del plan 
de estudios principalmente en los siguientes puntos:
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Objetivos del plan de estudios

Se determinó que el objetivo del plan de estudios cumple parcialmente con 
lo establecido a nivel nacional e internacional y la necesidad de asumir una 
postura teórica en relación con los avances de la disciplina en estos ámbitos, 
principalmente de la conceptualización institucional derivada de los procesos 
de debate e investigación colegiada al interior de la FES Cuautitlán.

Recomendación: es necesario realizar ajustes al objetivo del plan de estu-
dios que le permitan alinearse con las nuevas áreas de oportunidad y tenden-
cias de la disciplina. Lo anterior se fundamenta en el análisis de los contextos 
institucional, nacional e internacional; al mismo tiempo, al confrontar la defi-
nición de diseño inmersa en el plan de estudios se observó que está limitada 
frente a la asumida por el ICOGRADA:

El diseño es una disciplina en constante evolución y dinámica. El diseñador 
con formación profesional aplica la intención de crear el entorno visual, 
material, espacial y digital, conocedor de lo experiencial, empleando enfoques 
interdisciplinarios e híbridos de la teoría y la práctica del diseño. Comprenden 
el impacto cultural, ético, social, económico y ecológico de sus esfuerzos y 
su responsabilidad última hacia las personas y el planeta a través de esferas 
comerciales y no comerciales. Un diseñador respeta la ética de la profesión 
del diseño. Ratificado por la 25 Asamblea General de Icograda, Montreal, 
Canadá, 18 de octubre de 2013 ( Ratified by the 25 Icograda General Assembly, 
Montreal, Canada, 18 October 2013)21

Se recomienda también reflexionar al interior de los claustros académicos 
respecto al seguimiento, actualización y líneas de trabajo específicas y 
distintivas del plan de estudios de Diseño y Comunicación Visual de la 
FES Cuautitlán, siempre en relación con los recursos humanos, físicos y 
tecnológicos disponibles para responder a las necesidades del entorno, pues 
es significativo el contraste en las encuestas de alumnos y egresados, en 
donde los resultados indicaron que la fotografía es un tema que despierta 
interés.

Ahora bien, aunque es una orientación con alta demanda, no hay concor-
dancia respecto a las actividades que los egresados reportan que realizan en 
el ámbito laboral y al mismo tiempo destaca la percepción de reiteración de 
contenidos a lo largo de la formación.

Perfil de ingreso

En los perfiles se aprecia claramente que se favorece el desarrollo de habi-
lidades y conocimientos, lo que se relaciona con la misión y visión de la FES 
Cuautitlán. En el Perfil de ingreso, se describen características deseables en 
el estudiante, sin embargo, no se sugiere la disponibilidad e interés en el ma-
nejo de la Tecnologías de Información y Comunicación (TICs).

20https://www.utadeo.edu.co/es/nuestra-produccion/observatorio-diseno-de-
producto/219671/que-es-el-diseno-industrial-segun-el-wdo-world-design-organization

21https://radcolombia.org/web/proyectos/participacion-international-council-design-
ico-d
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Perfil intermedio

El plan de estudios de Diseño y Comunicación Visual carece de un perfil in-
termedio, que permita verificar el alcance de los objetivos establecidos en el.

Recomendación: Es necesario establecer un perfil intermedio alineado a los 
objetivos y metas del plan de estudios que verifique los alcances en cada uno 
de sus niveles de formación acorde con el plan de estudios, aunado a ello, 
de la mano con el establecimiento de este perfil se deben instrumentar me-
canismos de seguimiento y evaluación que permitan implementar acciones 
correctivas y de fortalecimiento.

Perfil de egreso

El perfil de egreso se basa en el aprendizaje tras integrar el conocimiento, las 
habilidades, el trabajo colaborativo, la investigación, el pensamiento reflexivo 
y crítico, sin dejar a un lado la ética y la participación en el entorno; los estu-
diantes adquieren esta formación con la finalidad de aplicar lo aprendido en 
la práctica profesional.

Respecto a los perfiles de egreso por orientación, en audiovisual, fotografía 
y multimedia, se obtienen conocimientos y habilidades para la aplicación en 
proyectos profesionales; en diseño editorial e ilustración, los conocimientos y 
habilidades que se han obtenido se aplicarán en resolver retos propios de la 
orientación; en simbología y soportes tridimensionales se pondera la investi-
gación con la finalidad de resolver necesidades de comunicación con actitud 
ética dentro del entorno.

Recomendación: Es necesario que el perfil de egreso esté alineado a los ob-
jetivos del plan de estudios tomando en cuenta las demandas de los con-
textos nacionales e internacional respecto a las actividades, competencias y 
habilidades que debe tener el profesional del diseño y al mismo tiempo esta-
blecer mecanismos eficientes de seguimiento, evaluación e impacto.

Perfil profesional

El perfil de profesional establecido en el plan de estudios describe áreas de 
oportunidad, tareas que sean realizables y áreas en las que interviene el Pro-
fesional de Diseño y Comunicación Visual.

Recomendación:  es necesario que el perfil profesional esté estrictamente 
alineado a los objetivos del plan de estudios y a los ejes de acción planteados 
por las tendencias actuales del diseño a nivel nacional e internacional.

Respecto al Modelo Educativo

Existen características que aluden la obtención de habilidades y conocimien-
tos teóricos aplicados al entorno social apoyados en la ética. La postura teó-
rica no se encuentra definida con claridad en la fundamentación del plan de 
estudios, lo que repercute en el diseño y contenido de los programas de las 
asignaturas. No hay fundamento teórico que recaiga en la disciplina; el mo-
delo educativo no refleja un modelo de enseñanza aprendizaje propio del 
diseño.
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Derivado del proceso de evaluación del Programa Académico de la Licencia-
tura en Diseño y Comunicación Visual, se concluye que el modelo educativo 
implícito se basa en la autonomía, la libertad de cátedra y la libre expresión 
de las ideas, dado que se ajusta a las tareas sustanciales “de docencia, investi-
gación [y] difusión de la cultura de la UNAM [las cuales] no pueden concebirse 
acertadamente, ni cumplirse en forma correcta si [no] buscan su objeto en 
las necesidades nacionales … [para repercutir] favorablemente en el desa-
rrollo de México (UNAM, 1988, p. 2) expresadas en el Marco Institucional de 
Docencia.

Además, el modelo educativo destaca la importancia de la responsabilidad 
social y la aplicación de una ética profesional a través de la asignatura Éti-
ca para la Comunicación Visual, valores que se enfatizan tanto en la misión 
como en la visión de la FES Cuautitlán.

Recomendaciones: fortalecer y explicitar la relación entre la fundamenta-
ción y los elementos que integran el modelo educativo de la Licenciatura en 
Diseño y Comunicación Visual y su congruencia con el modelo educativo de 
la FES Cuautitlán, aunque la estructura y organización curricular del plan de 
estudios es pertinente para alcanzar el perfil de egreso y el perfil profesional 
en los estudiantes, se recomienda mayor congruencia con los contenidos te-
máticos de las asignaturas en cuanto a los objetivos, secuencias didácticas 
recomendadas y mecanismos de evaluación.

En este punto, se recomienda también el cumplimiento a cabalidad del Per-
fil Profesiográfico requerido para impartir las asignaturas, explicitado en los 
programas de las mismas.

Mapa curricular

El análisis al mapa curricular muestra que la organización va de lo general a 
lo particular, tiende a la especificidad en el aprendizaje y para ello posee los 
niveles de formación básico, profesional y específico profesional.

Sumado a la organización curricular, en el contexto institucional, el plan de 
estudios vigente posee una estructura en la que la historia del arte, el dibujo 
artístico y la fotografía son los ejes rectores de la formación hasta el nivel pro-
fesional y, en el caso de esta última, particulariza en el nivel profesional es-
pecífico por orientación. Simultáneamente, prevalecen tópicos tradicionales 
en el diseño como la tipografía, la identidad corporativa, envase y embalaje, 
y cartel.

En el análisis institucional, nacional e internacional, el dibujo artístico, la foto-
grafía y la historia del arte son instrumentos que intervienen en el proceso de 
diseño; es decir, son el medio y no el fin, cuando son el fin, en las licenciaturas 
se denominan ilustración y fotografía respectivamente.

En los contenidos de las asignaturas existe repetición en un porcentaje apro-
ximado del 30 % (en general). Hay seriación de contenidos, pero frecuente-
mente no se evidencia el nivel de especificidad que aluda a un conocimiento 
y habilidades crecientes en el alumno. En la estructura y organización curricu-
lar, los ejes rectores son:
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•	 Teórico- Multidisciplinar: Diseño, Ciencias de la Comunicación, Cultu-
ra Visual, Historia del Arte y Semiótica.

•	 Técnico- Tecnológico: Técnicas de Reproducción Gráfica, Dibujo Artís-
tico, Geometría Descriptiva, Fotografía y Software Especializado.

•	 Metodológico Proyectual

•	 Gestión: Administración, Economía, Mercadotecnia, Publicidad y Re-
laciones Públicas

Los programas de asignatura presentan una gran cantidad de objetivos es-
pecíficos que no son alcanzables según el tiempo asignado semestralmente 
(dieciséis semanas), mismos que están planteados mayoritariamente en el 
primer y segundo nivel de aprendizaje según la taxonomía de Bloom22. En la 
relación vertical y horizontal de manera general se observa una correlación 
pertinente, a su vez, los mecanismos de evaluación y las sugerencias didácti-
cas están homologados para los tres tipos de asignaturas en el plan de estu-
dios (teórica-práctica, práctica y teórica), teniendo en cuenta las necesidades 
de cada tipo y los mecanismos particulares.

Recomendación: se sugiere la reubicación de algunas asignaturas dentro de 
la malla curricular, replantear los objetivos de los programas de asignatura 
para que sean alcanzables en el tiempo programado del curso, la actualiza-
ción urgente de los contenidos y unidades temáticas, la incorporación de me-
canismos de evaluación claros y específicos que demuestren los niveles de 
formación que se buscan alcanzar, así como la actualización de la bibliografía 
y sitios de consulta electrónicos.

Es especialmente relevante el diseño de los objetivos de aprendizaje dentro 
de los programas de asignatura, ya que son la guía cognitiva que evidencia la 
correlación formativa entre los contenidos temáticos; dicha correlación debe 
explicitar claramente el dominio (niveles cognitivos, ya referidos) y las habili-
dades esperadas. Así, en el dominio del conocimiento, algunas de las habili-
dades esperadas son: observar, conocer ideas principales y recordar informa-
ción; mientras que en el dominio de la comprensión se interpretan hechos, 
se compara y contrasta; se usa la información, se extiende el conocimiento 
a un nuevo contexto, entre otros; en el dominio de la aplicación, una habili-
dad altamente significativa es resolver problemas; en el análisis se espera la 
identificación de patrones, identificación de componentes, deconstrucción de 
las partes y explicación de las relaciones jerárquicas; por su parte, en el do-

22La Taxonomía de Bloom es un referente teórico pedagógico que permite identificar los 
procesos de pensamiento, así como de dominio del conocimiento, también tiene como 
propósito identificar de dónde se parte cognitivamente y a dónde se quiere llegar, a partir 
del avance académico del estudiante, en el marco de su quehacer formativo a partir 
del diseño de objetivos de aprendizaje. Esta taxonomía alude a seis niveles cognitivos: 
conocimiento, comprensión, aplicación, análisis, síntesis y evaluación; no se puede llegar 
al nivel cognitivo de la evaluación sin haber transitado por los cinco niveles anteriores.
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minio de la síntesis, las habilidades esperadas son formular conclusiones así 
como relacionar el conocimiento con diversas áreas; por último, el dominio 
de la evaluación demanda comparar y discriminar entre ideas, valorar teorías 
y presentaciones, así como verificar el valor de una evidencia.

También resulta conveniente redefinir asignaturas optativas que contemplen 
tópicos actuales de la disciplina que permitan reforzar los conocimientos y la 
formación de los alumnos de Diseño y Comunicación Visual que estén alinea-
dos con el perfil de egreso, así mismo, se sugiere la incorporación del idioma 
inglés dentro de la malla curricular del plan de estudios.

En este sentido, la organización curricular del plan de estudios se aprecia 
poco flexible y con un número elevado de créditos, lo que en paridad con 
otras instituciones representa una desventaja que expresa la necesidad de 
interactuar en el ámbito nacional e internacional, promoviendo el intercam-
bio estudiantil y académico, y por ende, el cultural.

Recomendación: activar el trabajo colegiado al interior de los colegios de 
asignatura para revisar la pertinencia de la seriación dentro de la malla cu-
rricular y establecer de acuerdo al grado de importancia las asignaturas que 
deben ser obligatorias y que deben contar con dicha seriación sin perder de 
vista la flexibilidad del plan de estudios.

Se sugiere la elaboración de una propuesta con flexibilidad que permita a los 
alumnos acceder a ella desde el nivel profesional del plan de estudios que 
facilite la elección de asignaturas según sus intereses de formación y profun-
dización profesional.

Una de las fortalezas del programa académico es la movilidad estudiantil 
como parte de los mecanismos de flexibilidad; no obstante, es necesario es-
tructurar un programa de evaluación sistemática encaminado a analizar las 
fortalezas, debilidades y áreas de oportunidad detectadas por los alumnos 
del programa académico de Diseño y Comunicación Visual al haberse inser-
tado en programas académicos de otras instituciones de educación superior. 
A su vez, se sugiere la incorporación de entidades que permitan establecer 
vínculos académicos que nutran y realimenten al plan de estudios mediante 
el intercambio estudiantil y académico.

Infraestructura: recursos materiales y humanos

En principio, las instalaciones físicas son suficientes respecto a la matrícula 
actual, pues el edificio construido en el año 2004 para la Licenciatura en Dise-
ño y Comunicación Visual ha respondido hasta el momento a las necesidades 
de las asignaturas del plan de estudios respecto a la actualización de 2010.

Si bien, la capacidad y distribución física de los espacios ha resultado eficiente 
en relación con la población estudiantil, el equipamiento de las instalaciones 
no cubre ampliamente las necesidades para la impartición del programa aca-
démico; sobre ello, el caso más evidente es la falta de equipamiento del foro 
de televisión, pues pese a que la renovación del equipamiento en los labo-
ratorios, talleres y equipo de cómputo no son frecuentes, tanto el personal 
docente como los alumnos han solventado las carencias y reportan cumplir 
con los objetivos establecidos en los programas de asignatura.
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Dado que la comisión de plan de estudios no tiene acceso a información re-
lacionada con recursos financieros, se desconoce si existen fuentes de finan-
ciamiento y estrategias encaminadas a la obtención de recursos externos que 
coadyuven con el logro de objetivos del programa académico.

Recomendaciones: con base en que desde su fundamentación el plan de es-
tudios expresa el vínculo indisoluble de la disciplina con las tecnologías, con-
secuentemente con el uso de software y hardware idóneos para la realización 
de labores propias de la actividad, se recomienda contar con un programa de 
mantenimiento preventivo que permita que los estudiantes tengan acceso a 
equipos, espacios idóneos y acceso a software en concordancia con lo expre-
sado por alumnos y egresados que manifiestan una imperiosa necesidad por 
adquirir habilidades y competencias relacionadas con el dominio de software 
de diseño.

Se recomienda la adquisición de licencias de software, así como la apertura y 
la difusión de los espacios con los que la UNAM cuenta, así como el promover 
el uso de software libre con fines educativos, sin fines de lucro, de tal forma 
que los estudiantes y los docentes puedan acceder a las licencias educativas, 
aunque con ciertas limitaciones.

Áreas de profundización

Es claro que el plan de estudios busca brindar una formación específica en 
cuanto a las áreas de profundización; sin embargo, en concordancia con los 
análisis comparativos de los planes de estudios afines, es evidente que esta 
intención descuida áreas de oportunidad para la formación de profesionales 
que den respuesta a las necesidades actuales tanto laborales como discipli-
nares a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones: analizar detenida y sistemáticamente el impacto de las 
orientaciones profesionales con las que actualmente cuenta el plan de estu-
dios, lo anterior con el objetivo de verificar su operación y pertinencia.

Por último, se recomienda la incorporación de nuevas áreas de profundiza-
ción acordes con las tendencias nacionales e internacionales de la disciplina 
del diseño, así como la desincorporación de áreas que, derivado del análisis 
recomendado, sean poco operativas o que se encuentren en desuso en el 
ámbito laboral.

Programa de evaluación

Como se mencionó antes, el programa de Diseño y Comunicación Vi-
sual del año 2010 deriva directamente del plan de estudios apro-
bado en el año 2001, a partir del que se actualizaron contenidos  
temáticos y se aumentaron las asignaturas optativas para propiciar la fle-
xibilidad y facilitar la colaboración con otras entidades académicas; con 
ello, en lo general, existe congruencia del programa respecto a la normati-
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vidad institucional23. Se observa la ausencia de evaluaciones diagnósticas24 
e intermedias específicas para constatar el cumplimiento de objetivos de en-
señanza-aprendizaje e identificar fortalezas y áreas de oportunidad en los 
procesos educativos, así como en la implementación de recursos educativos. 
Al mismo tiempo, el programa de seguimiento de egresados es un área de 
oportunidad para contrastar resultados y determinar la congruencia de los 
perfiles de egreso y el desempeño en el mundo laboral. En suma, dichas eva-
luaciones y seguimiento de egresados facilitarán la evaluación y la actualiza-
ción permanente del plan de estudios.

El plan de estudios establece un programa de evaluación y actualización que 
contempla tres fases de implementación en las cuales están involucrados 
programas institucionales como el examen diagnóstico de alumnos de nuevo 
ingreso, el programa de trayectoria escolar y los índices de reprobación y 
evaluación continua; sin embargo, estas actividades no están articuladas en 
un programa de evaluación especifico, lo que dificulta su operación y funcio-
namiento adecuados, prueba de ello es el tiempo que ha transcurrido desde 
la última actualización, así, es claro que la ausencia de un programa de au-
toevaluación obstaculiza la mejora continua en los procesos académicos y 
administrativos. 

Recomendaciones: es necesario que el programa académico cuente con 
un programa de evaluación sistemático alineado a la normativa institucional 
que opere, sea eficiente y que impacte directamente con acciones de reforza-
miento o correctivas que permitan alcanzar las metas y objetivos planteados 
en el plan de estudios.

Es indispensable contar con comisiones de trabajo colegiado encargadas de 
dar seguimiento puntual al programa de evaluación, que verifique la perti-
nencia y la congruencia del programa en relación con las demandas de los 
contextos laboral, social e institucional.

23Según el Artículo 4° del RGPAEMPE (2015b), Reglamento General de Estudios 
Universitarios (2014); Marco Institucional de Docencia (1988); Lineamientos Generales 
para el Funcionamiento de los Estudios de Licenciatura (2015a).

Reglamento General para la Presentación, Aprobación y Modificación de Planes de 
Estudio. (RGPAEMPE) Articulo 4. 2015.

Reglamento General de Estudios Universitarios 2014.

http://hispanicas.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/10/Reglamento-General-de-
Estudios-Universitarios.pdf

Marco Institucional de docencia 1988

Lineamientos Generales para el Funcionamiento de los Estudios de Licenciatura 2015

24La evaluación diagnóstica general abarca las disciplinas de Matemáticas, Física, 
Química, Biología, Historia Universal, Historia de México, Literatura, Geografía y Filosofía; 
es realizada por la UNAM a través de la CODEIC.
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También se requiere la evaluación del aprendizaje a partir de instrumentos 
de diagnóstico que reflejen la congruencia con los perfiles y que contribuyan 
a establecer el cumplimiento de los objetivos en los diferentes niveles de for-
mación.

A su vez, es importante fortalecer los programas de seguimiento a egresados 
y el contacto permanente con los empleadores, esto contribuirá a detectar las 
deficiencias y las fortalezas en el proceso de aprendizaje, pues en la medida 
en que se fortalezca la realimentación entre los egresados y los empleadores, 
podrá coexistir la comunicación que nutra la vida académica a través de en-
cuentros con especialistas y egresados, lo que abrirá la puerta a la inserción 
laboral de los egresados con estos empleadores.

Finalmente, es importante destacar que este ejercicio crítico y de análisis es el 
primer paso en la construcción de un plan de estudios novedoso y acorde con 
las tendencias actuales de la disciplina del diseño y la comunicación visual, 
por lo que este proceso deberá nutrirse de la participación de la comunidad 
de diseñadores y comunicadores visuales como actores del programa, el in-
tercambio informado, reflexivo y libre de subjetividades que busque construir 
un nuevo panorama en la licenciatura; esto contribuirá al enriquecimiento de 
la vida universitaria. 
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7. Anexos

Anexo 1. Mapa curricular de la Licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual



INFORME DE EVALUACIÓN

92

Anexo 2. Instrumento y resultados de encuestas a alumnos

Disponible en este presente link https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLScSZaAXkPwUWV3o4dl_mhuCij7vfzm_UOshxanFJ8GcOZkobA/
viewform

Resultados de la encuesta a alumnos

En las Gráficas 1 y 2 se muestran los porcentajes relacionados con el año de 
ingreso y semestre al momento de la aplicación.

 

Gráfica 1. Año de ingreso a la licenciatura 
(n=270)

Gráfica 2. Semestre actual (n=270)

En las Gráficas 3 y 4 se muestran los resultados respecto a la regularidad y los 
motivos de la irregularidad en los alumnos.
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"

Gráfica 3. Alumno regular (n=270)

Gráfica 4. Motivos de la irregularidad (n=270)

En las Gráficas 5, 6 y 7 se muestran los porcentajes relacionados con los alum-
nos que conocen el contenido de las asignaturas y la repetición de contenidos 
en ellas, así como las áreas del conocimiento importantes para su formación.

Gráfica 5. Conoce el motivo  
de las asignaturas (n=270)

Gráfica 6. Repetición de contenidos  
(n=270)
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Gráfica 7. Áreas del conocimiento que se consideran importantes en la formación  
del profesional en Diseño y Comunicación Visual (n=270)

En las Gráficas 8 a la 17 se muestran los resultados relacionados con el desa-
rrollo de competencias durante los estudios.

Gráfica 8. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Gráfica 9. Competencias que se desarrollan 
durante la formación del profesional en 
Diseño y Comunicación Visual (n=270)

Gráfica 10. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Gráfica 11. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)
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Gráfica 12. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Gráfica 13. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

 

Gráfica 14. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Gráfica 15. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

	

 

Gráfica 16. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Gráfica 17. Competencias que se 
desarrollan durante la formación del 

profesional en Diseño y Comunicación 
Visual (n=270)

Las Gráficas 18, 19 y 20 muestran los resultados relacionados con las activi-
dades que el alumno considera importantes para fortalecer su formación, 
las actividades académicas de apoyo y la opción de titulación que elegirían si 
estuvieran en posibilidad de hacerlo.  
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Gráfica 18. Aspectos que el estudiante considera para fortalecer  
su desarrollo académico (n=270)

 

Gráfica19. Actividades académicas que se realizan en la FES Cuautitlán (n=270) 

	

 

Gráfica 20. Si en este momento tuvieras que elegir una opción de titulación  
¿cuál elegirías? (n=270)
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Anexo 3. Instrumento y resultados de encuestas a profesores 

Disponible en este link ink https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoZ2
eojyllO33SKI7xSoeiHcQZx3ChZH7mOeNo0dfITSO9eQ/viewform

Resultados de la encuesta a profesores

En las Gráficas 21 y 22 se muestran los porcentajes relacionados con la defi-
nitividad en la asignatura, así como el área del conocimiento a la que perte-
nece. En las Gráficas 23 y 24 está la información sobre indicadores del conoci-
miento de los objetivos del plan de estudios y sus relaciones con los perfiles.

Gráfica 21. ¿Es definitivo en la asignatura? 
(n=142)

Gráfica 22. Área del conocimiento a la 
que pertenece la asignatura que imparte 

(n=142)

	

Gráfica 23. ¿Conoce los objetivos de la 
carrera, perfil del egresado y campo 

profesional de los egresados? (n=142)

Gráfica 24. En su opinión, ¿los objetivos y 
contenidos de la asignatura cumplen con 

los objetivos de la carrera, el perfil y campo 
profesional del egresado? (n=142)
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Gráfica 25. ¿Considera que la asignatura 
que imparte incide directamente en el perfil 

del egresado? (n=142)

Gráfica 26. De acuerdo al mapa curricular, 
¿considera que la asignatura está bien 

ubicada? (n=142)

Gráfica 27. En su asignatura  
¿ha identificado temas duplicados con 

otras asignaturas de la carrera? (n=142)

Gráfica 28. ¿Considera que el contenido 
de la asignatura precedente (seriación) es 

pertinente? (n=142)
	

 

Gráfica 29. ¿Qué porcentaje del contenido 
de la asignatura logra cubrir durante 

el tiempo establecido del semestre 
académico? (n=142)

Gráfica 30. ¿Cómo considera que es la 
bibliografía propuesta? (n=142)
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Las Gráficas 31, 32 y 33 brindan información respecto a la necesidad de ac-
tualización de contenidos, suficiencia de la infraestructura y modificaciones 
sugeridas. 

Gráfica 31. ¿Considera necesario actualizar 
total o parcialmente el contenido de la 

asignatura? (n=142)

Gráfica 32. Para la impartición de su 
asignatura, la infraestructura, el equipo, los 
instrumentos y el material disponibles son: 

(n=142)

 

Gráfica 33. Modificaciones a las asignaturas sugeridas por los profesores (n=142)
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Anexo 4. Instrumento y resultados de la encuesta a egresados 

Disponible en este link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWWxg
PTsVsBPCum0yCcHULqHjMURTqgFFwjIUJqUebEUXvcg/viewform

Resultados de la encuesta a egresados 

En las Gráficas 34 y 35 se muestran los porcentajes relacionados con la orien-
tación profesional cursada, así como el estatus actual de titulación, mientras 
que las Gráficas 36 y 37 brindan información respecto a la opción de titula-
ción elegida y estudios adicionales realizados.

Gráfica 34. Orientación profesional 
cursada (n=172)

Gráfica 35. Titulación (n=172)

	

	

Gráfica 36. Opción de titulación  
elegida (n=172)

Gráfica 37. Estudios adicionales (n=172)

En las Gráficas 38, 39 y 40 se obtiene información sobre la situación laboral 
del egresado.
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Gráfica 38. Actualmente se encuentra 
trabajando (n=172)

Gráfica 39.Tipo de contratación (n=172)

Gráfica 40. ¿Cuáles son los motivos por los que actualmente  
no tiene empleo? (n=172)

En las Gráficas 41, 42, 43 y 44 se obtiene información sobre los sectores pro-
ductivos y rangos de salarios percibidos por los egresados, así como las prin-
cipales áreas de inserción laboral.

Gráfica 41. Sector en el que se desarrollan los alumnos (n=172)
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Gráfica 42. Tipos de Sectores Productivos 
(n=172)

Gráfica 43. Rango de ingresos mensuales 
(n=172)

Gráfica 44. Principal actividad que desarrolla en su trabajo actual (n=172)
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Las Gráficas de la 45 a la 55 muestran la información sobre la formación reci-
bida con el plan de estudios.

Gráfica 45. Conocimiento del perfil  
de la licenciatura (n=172)

Gráfica 46. El perfil de egreso de tu 
licenciatura cumple con las necesidades 
laborales actuales mensuales (n=172)

Gráfica 47. ¿Consideras que el nivel 
académico con el que egresaste  

de la Facultad es? (n=172)

Gráfica 48. ¿La formación teórica y práctica 
que recibiste en tu licenciatura fue? (n=172)
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Gráfica 49. La relación entre la teoría y la 
práctica que recibiste en tu licenciatura 

fue? (n=172)

Gráfica 50. Los contenidos temáticos de las 
asignaturas que cursaste en tu carrera,  

son de aplicación actual (n=172)

Gráfica 51. Indica en qué medida adquiriste los siguientes conocimientos,  
habilidades y actitudes durante la carrera. (n=172)
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Gráfica 52. Para tu desempeño laboral, ¿qué tan necesarios han sido  
los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes? (n=172)

Gráfica 53. Para tu desempeño laboral, 
¿qué tan necesarios han sido los siguientes 

conocimientos, habilidades y actitudes? 
(n=172)

Gráfica 54. En comparación con egresados 
de otras instituciones ¿Cómo consideras  

tu preparación? (n=172)
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Gráfica 55. Con base en tu experiencia laboral, ¿qué consideras que debería ser modificado 
en el plan de estudios que cursaste? (n=172)

Las Gráficas 56 y 57 proporcionan información sobre las sugerencias de for-
talecimiento al área básica y profesionalizante del plan de estudios.

Gráfica 56. En tu opinión, ¿Qué cambios sugieres para los semestres básicos  
(asignaturas de los primeros semestres) del plan de estudios de tu licenciatura? (n=172)
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Gráfica 57. En tu opinión, ¿Qué cambios sugieres para los semestres profesionalizantes  
(áreas terminales) del plan de estudios de tu licenciatura? (n=172)

Respecto a la importancia del idioma durante su formación académica, las 
Gráficas 58 a la 61 brindan información acerca de la necesidad de éste en el 
plan de estudios.

Gráfica 58. ¿Qué actividades académicas 
consideras, importantes para fortalecer 
tu formación y desempeño profesional 

(n=172)

Gráfica 59. ¿Consideras que el estudio de 
otro idioma es importante para tu carrera? 

(n=172)
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Gráfica 60. Durante la carrera, ¿estudiaste 
algún idioma? (n=172)

Gráfica 61. ¿Por qué estudiaste un idioma? 
(n=172)
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Anexo 5. Instrumento y resultados de encuestas a empleadores 

Disponible en este link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWWx-
gPTsVsBPCum0yCcHULqHjMURTqgFFwjIUJqUebEUXvcg/viewform

Resultados de la encuesta a empleadores

En las Gráficas 59 y 60 se brinda información referente al sector productivo al 
que pertenece la empresa y si esta contrata a egresados de Diseño y Comu-
nicación Visual. Mientras que las Gráficas 61 y 62 proporcionan información 
relevante respecto a la importancia del título para la contratación y la capaci-
tación que la empresa brinda a los empleados.

Gráfica 62. ¿Sector al que pertenece  
la empresa? (n=12)

Gráfica 63. ¿Tienen contratados a 
egresados de la Licenciatura en Diseño  

y Comunicación Visual de la FES 
Cuautitlán? (n=12)

Gráfica 64. Según sus tabuladores 
salariales, ¿la titulación es determinante 

para la contratación? (n=12)

Gráfica 65. ¿Su empresa da algún tipo de 
capacitación al personal de nuevo ingreso? 

(n=12)
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Gráfica 66. ¿Qué actividades desarrollan nuestros egresados en su empresa? (n=12)

Gráfica 67. Según sus tabuladores 
salariales, ¿la titulación es determinante 

para la contratación? (n=12)

Gráfica 68. ¿Su empresa da algún tipo de 
capacitación al personal de nuevo ingreso? 

(n=12)
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Comentarios adicionales

•	 Podrían integrar experiencias reales en el ámbito laboral para que los 
alumnos enriquezcan sus conocimientos llevando a cabo un proyecto 
dentro de una institución.

•	 Sería importante la formación en competencias de nuevas tecnolo-
gías desde la carrera, por ejemplo, capacitarlos en el uso intensivo de 
herramientas para la edición de video, desarrollo de páginas web, o 
post-producción de contenidos multimedia.

•	 Otra área de oportunidad importante es la capacitación en términos 
de competencias de planeación y gestión de proyectos de diseño.

•	 Podrían tener el complemento de conocimientos prácticos en admi-
nistración y contabilidad.

•	 Un servicio social mejor dirigido a la carrera.

•	 Fomentar en ellos la autocrítica, el desarrollo de competencias labo-
rales, disciplina, inteligencia emocional, ya que estos son elementos 
clave para un desarrollo profesional óptimo, ya sea como empleados 
dentro de una organización, o bien, como emprendedores.


